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RESUMO: As situacdes de eventos adversos trazem como consequéncia tanto impactos
ambientais e materiais quanto abalos na satide mental e fisica dos sujeitos envolvidos. Nesse
contexto, o objetivo desse ensaio foi identificar o que a literatura especializada aponta como
contribuicbes possiveis da Psicologia acerca de seus diversos saberes em situacfes de
emergéncias e desastres. Para tanto, utilizou como método uma revisdo integrativa por meio
da andlise da producdo cientifica sobre a temética das emergéncias e desastres pela busca de
artigos nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LiLACS), Biblioteca Virtual em Salde-
Psicologia Brasil (BVS-Psi Brasil) e Google Scholar. Como resultado, o estudo possibilitou
uma ampla reflexdo sobre a importancia da atuacdo do psicélogo no pré-desastre, durante o
desastre, no pos-desastre, no luto e no transtorno de estresse pos-traumatico. P6de-se concluir
que o psicologo precisa atuar de modo a proporcionar respostas de curto prazo ao estresse
agudo, enfatizando intervengdes com base na comunidade.

Palavras-chave: Psicologia. Emergéncia. Desastre.

INTRODUCAO

De acordo com Acevedo e Martinez (2007), a Psicologia nas Emergéncias e Desastres
é 0 campo da psicologia que compreende o estudo do comportamento e do modo como 0s
individuos ou coletivos reagem nos diferentes momentos de uma situacdo de emergéncia ou
desastre. Alamo (2007) apresenta que 0s primeiros registros de estudos psicologicos a
respeito dos desastres comecaram em 1909 por meio do psiquiatra Edward Stierlin, de
Zurique, que buscou, em seus ensaios, entender as reacdes emocionais de pessoas que se
envolveram em eventos adversos. Conforme Franco (2015), o desenvolvimento de estudos
nessa area iniciou no século XX. O autor descreve que pesquisas empiricas de intervencdes
psicolégicas foram desenvolvidas no contexto da Primeira Guerra Mundial, em que se

levantaram os dados acerca das intervencdes no local, com soldados submetidos a tratamento
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de transtornos decorrentes do estresse agudo. Coélho (2006, p. 61) comenta que “a
perspectiva de analise da Psicologia [das emergéncias e desastres] nos anos 60 e 70 foi
voltada para as reagdes individuais”. Desde a década de 70, iniciou-se um delineamento sobre
a necessidade de se desenvolverem técnicas com o intuito de tratar meticulosamente as
pessoas expostas a eventos traumaticos (GUIMARAES et al., 2007).

Conforme Paranhos e Werlang (2015), a Associagdo de Psiquiatria Americana (APA,
2013), publicou, em 1970, um exemplar de primeiros auxilios psicoldgicos em casos de
desastres, sendo o primeiro registro institucional oficial sobre a tematica. Carvalho e Borges
(2009) apontam que, em 2004, foi fundada a Sociedade Chilena de Psicologia das
Emergéncias e Desastres (SOCHPED), com o0s propositos de informar os processos
psicolégicos que se apresentam nas emergéncias; desenvolver, mostrar e empregar as
técnicas psicoldgicas em acontecimentos de emergéncia; escolher pessoas para constituir
grupos que estariam resgatando as vitimas; e preparar a comunidade psicologicamente para
enfrentar emergéncias.

Em se tratando da realidade brasileira, de acordo com Chemello (2010), em 13 de
setembro de 1987, no Brasil, em Goiania, ocorreu o acidente denominado Césio-137 que
ficou conhecido como um dos maiores acidentes radioativos do pais. Foi o primeiro registro
histérico da insercdo da Psicologia no campo de estudo, analise e intervencdo nas
emergéncias e desastres. Conforme descreve Franco (2005), no Brasil, no ano de 1998,
formou-se um grupo de psicélogos, notadamente com o propdsito de preparar profissionais do
campo da satde mental para atuacdo em situacdes de emergéncias e desastres, traumas e luto
traumatico, sendo que eles estavam ligados ao Laboratério de Estudos em Luto (LELu) da
Pontificia Universidade Catolica de Sd Paulo (PUC-SP). Em decorréncia desse
desenvolvimento histérico, Sant’Anna Filho e Lopes (2017a) ressaltam que o tema da
Psicologia nas emergéncias e nos desastres tem sido debatido em todos os Conselhos
Regionais de Psicologia (CRP) por meio de simpdsios, publicacdes e foruns de debates. Prova
dessa conquista de espaco esta no fato de a atividade profissional, nesses contextos, passar a
ser orientada por notas técnicas especificas do Conselho Federal de Psicologia (CFP). Assim
sendo, a atuacdo de psicologos em situagcdes de emergéncias e desastres estd relacionada a
politica de defesa civil publicada em 8 de maio de 2013 e, sucessivamente, desdobrada pela
nota técnica de atuacdo da Psicologia na gestdo integral de riscos e desastres, relacionada a

politica de protecdo e defesa civil em 13 de dezembro de 2016.

Revista Psicologia em Foco, Frederico Westphalen, v. 14, n. 20, p. 2-24, jan. 2022.


https://www.sinonimos.com.br/meticulosamente/

1 METODO

O presente estudo apresenta um delineamento que aborda o problema de pesquisa de
forma qualitativa. No que se refere aos seus objetivos, tem carater exploratério e utiliza os
procedimentos de revisdo bibliogréfica. Para o desenvolvimento deste estudo, optou-se pela
técnica da revisdo integrativa de literatura. Para a execucdo da pesquisa, foram seguidas as
etapas propostas por Demitto et al. (2010), quais sejam: i) elaboracdo da pergunta norteadora;
i) busca na literatura; iii) coleta de dados; iv) analise critica dos estudos incluidos; V)

discussao dos resultados; e vi) apresentacdo da reviséo integrativa.

2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A presente pesquisa partiu de uma problemética que se configurou através da seguinte
pergunta de pesquisa: o que a literatura aponta como contribui¢des da Psicologia em situacgdes
de emergéncias e desastres? Na busca por materiais, utilizou-se como critério de inclusdo a
natureza desses, podendo ser teses, dissertacGes e/ou capitulos de livros de acervo de
biblioteca fisica ou digital e artigos publicados em periddicos especializados na area de
Psicologia. Os critérios de exclusdo foram ndo serem materiais disponiveis na integra, ndo
tratarem da realidade brasileira ou serem publicados em outro idioma. Além disso, no que se
refere a busca de artigos publicados em perioddicos, utilizaram-se como critérios
complementares de inclusdo: terem sido publicados em periodicos indexados nas bases de
dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LiLACS), Biblioteca Virtual em Saude-Psicologia Brasil (BVS-Psi
Brasil) e/ou Google Scholar. As pesquisas nessas bases de dados deram-se através dos
seguintes descritores padronizados pela Biblioteca Virtual em Saude-Psicologia Brasil (BVS-
Psi Brasil): “desastres”, “calamidades”, “catastrofes”, “acidentes” e ‘“emergéncias”. Tais
termos foram utilizados em combinagdo ou separadamente.

Selecionaram-se sete capitulos de livros para compor o presente estudo em funcédo de
colaborarem no embasamento da discussdo sobre os resultados e também por proporcionar
uma comparacao entre a producdo em periddicos e a publicacdo em coletaneas especializadas.

Definiram-se os critérios de inclusdo e exclusdo do material pelo fato de néo se utilizar todos
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os capitulos que compdem o livro. Os critérios de inclusdo foram os capitulos que tratavam da
temética das emergéncias e desastres, bem como outras questfes que abrangiam a temaética,
como a questdo do luto, do estresse pos-traumatico e da defesa civil. J& os critérios de
exclusdo foram: os capitulos que abordavam um tipo especifico de emergéncia e desastre, e 0s
capitulos que ndo correspondiam a temaética da Psicologia em situacfes de emergéncias e
desastres no Brasil.

3 RESULTADOS

No percurso de busca, encontraram-se 48 artigos na SciELO, 245 na Lilacs, 8 na BVS-
Psi Brasil, 21 no portal de Periodicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC) e 60 no Google
Scholar, o que representou um total de 382 escritos. Apds a aplicacdo dos critérios de
exclusdo, 347 artigos foram excluidos. Em um primeiro momento, realizou-se uma leitura
daqueles que se enquadraram nos critérios anteriores, sendo selecionados 35 artigos. Logo
apos, excluiram-se 10 artigos que nao desenvolviam a tematica das emergéncias e desastres.
Em seguida, realizou-se a leitura na integra e foram eleitos 25 artigos. Dessa forma,
estabeleceu-se uma amostra de 11 artigos. Os resultados referentes a busca de estudos em
bases de dados apresentam-se na Figura 1.

FIGURA 1 — FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE SELECAO DOS ARTIGOS COM OS
CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO.
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Artigos identificados nas Artigos que foram
bases consultadas: excluidos:
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SciELO =48
¢ brasileira = 200
LiLACS = 245 — ]
Publicados em  outros
IndexPS3I=8§ idiomas = 100
PePSIC =121 Que ndo estivessem na
Scholar = 60 integra = 47
Total =382 Total = 347
|

Artigos que se enquadravam nos
critérios anteriores. Total = 33

|

Artigos que ndo desenvolveram a Artigos para a leifura
tematica das emergéneias e na integra. Total=25
desastres. Total = 10

Artiges incluidos na revis3o.

Total =11

Fonte: elaborada pela autora.

Em relacdo a caracterizacdo dos onze estudos, conforme demonstrado na Tabela 1, a
seguir, quanto ao ano de publicacdo, verifica-se que as pesquisas na area da Psicologia em
relacdo as emergéncias e aos desastres iniciaram no ano de 2005, visto que, nesta pesquisa,
ndo se determinou o ano de publicacdo. Percebe-se que ha uma concentracdo de publicagdes
no ano de 2015. Além disso, nota-se que o inicio de producdo cientifica nessa area até os dias
atuais se deu em baixa quantidade, tendo em vista que, entre os anos de 2006 e 2010, e de
2014 a 2017, ndo houve publicagdes sobre a tematica. A quantidade de materiais encontrados
no presente estudo indica pouca relevancia do tema para a comunidade académica antes dos
anos 2000, contudo, a partir do inicio do século XXI, houve crescimento significativo de
publicacGes de artigos referentes ao tema.

Nesse sentido, pode-se entender que as mudancas climéticas, que tém ocorrido em
nivel mundial, com aumento consideravel dos desastres naturais e daqueles provocados pelo
homem, prova a grande relevancia do tema para a sociedade e também para os profissionais

de Psicologia, dentre outros. Carvalho e Borges (2009, p. 2) ratificam que, “em virtude disso,
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considera-se relevante historiar o quanto a producdo cientifica sobre o tema tem evoluido
nacional e regionalmente”. Além disso, apresenta-se uma maior frequéncia de publicacdo na
Regido Sudeste, podendo esse dado ser entendido como a ocorréncia de um crescimento de
desastres nessa regido. As publicacbes encontradas por este estudo tém sua origem
institucional concentrada na Regido Sudeste do pais, a qual tem vivenciado um crescimento
de situacOes de emergéncias e desastres nos estados que a compdem: S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais. O nimero de autores por artigo variou entre dois e trés
em um total de 21 autores que contribuiram com o tema, sendo que a maioria publicou pelo
menos um artigo. No entanto, a autora Maria Helena Pereira Franco (2005; 2012) publicou
dois artigos, assim, pode-se considerar que essa pesquisadora assume lugar de destaque na
area abordada na presente pesquisa.

Conforme a Tabela 1, no que se refere aos periodicos, dez revistas foram canais de
disseminacdo de pesquisas sobre a tematica das emergéncias e dos desastres, sendo que a
revista intitulada Psicologia: Ciéncia e Profissdo teve dois artigos publicados sobre o tema. O
referido periédico € uma publicacdo dos sistemas de conselhos que abordam as tematicas
referentes a atuacao profissional do psicologo, a pesquisa, ao ensino ou a reflexdo critica
sobre a construcdo de conhecimento na area da Psicologia. Encontrou-se onze publicacGes
que abordavam a tematica das emergéncias e desastres. De forma geral, 0s objetivos
encontrados nas publicacfes discorrem sobre as contribuigdes da Psicologia, a atuacdo do
psicologo em situacdes de emergéncias e desastres, o atendimento psicoldgico em situacdes
extremas, as intervencdes frente as emergéncias e aos desastres, e a pratica da Psicologia no
campo das emergéncias e desastres. As metodologias utilizadas pelos artigos foram: relato de
experiéncia, estudo qualitativo, pesquisa bibliografica, revisdo da literatura e revisao

bibliogréafica.
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TABELA 1 — DISTRIBUICAO DOS ARTIGOS SELECIONADOS POR TIiTULO, AUTOR, ANO,
PERIODICO E REGIAO.

N° Titulo Autor Ano Periddicos Regido
1  Atendimento psicolégico Maria Helena 2005 Estudos de Sudeste
para emergéncias em Pereira Franco. Psicologia
aviagdo: a teoria revista na
pratica.
2 As contribuicbes da Cecilia  Aradjo 2011 Psicologo Sudeste
psicologia nas Melo; Felipe inFormacéo
emergéncias e desastres. Almeida dos
Santos.
3 Crises e desastres: a Maria Helena 2012 O Mundo da Salude Sudeste
resposta psicologica Pereira Franco.
diante do luto.
4 O papel dos psicologos Melina Carvalho 2013  Estudos e Pesquisas Sudeste
em emergeéncias e Trindade; Monise em Psicologia
desastres. Gomes Serpa.
5  Gerenciamento de crise: a Francisco 2013 Revista Cientifica Nordeste
psicologia atuando em Didgenes Lima Semana Académica.
situacBes de emergéncias de Assis; Fortaleza
e desastres. Ivancildo Costa
Ferreira.
6  Atuacdo do psicologo em Ana Cecilia 2015 Psicologia: Ciéncia Sudeste
situacbes de desastre: Andrade de e Profissdo
reflexdes a partir da Moraes
praxis. Weintraub et al.
7 A psicologia junto as Raquel Ferreira 2015 Pretextos - Revista Sudeste
politicas  publicas em Pacheco; Silvia da Graduacdo em
situacBes de emergéncias Regina Eulalio de Psicologia da PUC
e desastres. Souza. Minas
8  Psicologia nas Mariana Esteves 2015 Psicologia: Sul
emergéncias: uma nova Paranhos e Ciénciae
pratica a ser discutida. Blanca  Susana Profissdo
Guevara
Werlang.
9  Primeiros auxilios Vanessa Melle. 2015 Revista da Sul
psicoldgicos para sociedade de
individuos envolvidos em psicologia do Rio
situagcBes emergenciais e Grande do Sul
desastres.
10 Intervencdes na Alice Moreira da 2016  Subjetividades Sul
emergéncia: a escuta Costa; Maria
psicanalitica pds desastre Luiza Leal
na boate Kiss. Pacheco; Claudia
Maria Perrone.
11 A atuacdo do psicologo Andryelle 2018  Ciéncias Humanas Nordeste
frente as emergéncias e Ferreira Paulino; e Sociais
desastres. Filipe  Gustavo

Franco Sant'ana.

Fonte: elaborada pela autora.
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No que se refere aos principais achados nos artigos, encontrou-se questes como:
situacOes de estresse pos-traumatico e luto traumatico dos sobreviventes, e familiares; o foco
do atendimento psicologico que se estabelecia somente no periodo do pds-desastre, em um
tempo curto de duracdo, por trabalharem com focos e objetivos limitados; a participacdo da
Psicologia, criando estratégias em redes de prevencao junto ao Sistema Nacional de Protecdo
e Defesa Civil; a realizacdo de atendimentos individuais e a intervencdo psicoldgica; uso da
abordagem psicanalitica, escuta das pessoas afetadas, direta e indiretamente, pelo incéndio na
boate Kiss e puderam observar contornos do traumatico como pontos significativos nos
discursos; os profissionais da Psicologia precisam procurar formacdo na area das emergéncias
e desastres, sendo importante terem conhecimento dos conceitos e crise, intervengGes em
crise, resiliéncia, luto, estresse pds-traumatico, entre outros; a importancia do psicélogo em
conhecer o contexto no qual ocorreu a catastrofe, realizar um mapeamento dos hospitais,
redes de atendimento de salde mental da rede do Sistema Unico de Saude (SUS), entre
outras; o psicologo precisa realizar o acompanhamento dos desalojados e desabrigados nos
abrigos, e também auxiliar nas questdes dos suprimentos.

A seguir, a Tabela 2 apresenta uma sintese dos artigos através dos objetivos, métodos
e principais achados na pesquisa. Pode-se observar que, do livro com o titulo A intervencéo
psicolégica em emergéncias: fundamentos para a pratica, os capitulos escolhidos foram
quatro: o capitulo 1, intitulado “A psicologia diante de emergéncias e desastres”, escrito pelos
autores Adriana S. Cogo, Adriana V. L. César, Cristiane C. Prizanteli, Eleonora Jabur, Isabela
G. R. Hispagnol, Maria Helena P. Franco, Maria Inés F. Rodriguez e Priscila R. D. Torolho; o
capitulo 2, intitulado “Intervengdes psicologicas: a constru¢do de uma nova praxis”, redigido
pelos autores José Paulo da Fonseca, Lilian G. A. P. Biasoto, Reginandréa G. Vicente, Regis
S. Ramos e Suzana Padovan; o capitulo 5, com o titulo “O luto desencadeado por desastres”,
discorrido pelos autores Claudia Gregio, Gabriela Casellato, Isabela Hispagnol, Luciana
Mazorra, Luiz Antonio Mazochi, Maria Helena P. Franco, Sandra Oliveira e Viviane Torlai; e
o capitulo 7, com o titulo “Saude mental em emergéncias e transtorno de estresse pos-
traumatico”, escrito pelos autores Claudia Gregio, Cibele M. O. Marras, Julia S. Maso e
Sandra R. Oliveira. O ano do livro é de 2015 e € do estado de S&o Paulo.

Ja em relacdo ao livro nomeado O psicélogo na reducdo dos riscos dos desastres:
teoria e pratica, selecionaram-se dois capitulos, sendo esses: o capitulo 1, intitulado “A

psicologia nas emergéncias, nos desastres € nos incidentes criticos”, composto pelos autores

Revista Psicologia em Foco, Frederico Westphalen, v. 14, n. 20, p. 2-24, jan. 2022.



10

Daniela da Cunha Lopes e Olavo Sant’Anna Filho; e o capitulo 3, denominado “Sistema

Nacional de Protecdo e Defesa Civil”, de autoria de Daniela da Cunha Lopes e Olavo

Sant’ Anna Filho. O livro é do ano de 2017 e também ¢é do estado de Sdo Paulo.

Por fim, referente ao livro cujo titulo é Desastres: mdltiplas abordagens e desafios,

selecionou-se apenas um capitulo, sendo o capitulo 2, de titulo “Psicologia da Gestao Integral

de Riscos e Desastres”, redigido pelos autores Elaine Gomes dos Reis Alves e Dafne Rosane

Oliveira. O livro é do ano de 2017 e é do estado do Rio de Janeiro.

TABELA 2 - APRESENTACAO DA SINTESE DOS ARTIGOS ATRAVES DOS OBJETIVOS,
METODOS E PRINCIPAIS ACHADOS NA PESQUISA.

N° Obijetivos Métodos Principais achados

1  Oferecer atendimento psicologico Relato de O psicologo(a) visa uma acdo
especializado para situagbes de crises, experiéncia. preventiva para situacGes de
catéstrofes, emergéncias e luto. estresse pos-traumatico e luto.

2  Apresentar uma breve definicdo de Estudo A importéncia do psicdlogo nos
desastres; mostrar o conceito de Defesa qualitativo. ambitos de abrigos, realizando
Civil e discorrer sobre qual o papel desse acompanhamento  com  0s
6rgdo; e quais suas fases de atuagdo e desalojados.
refletir como a psicologia pode contribuir.

3 Demonstrar as  contribuicbes  da Estudo Ser, a0 mesmo tempo, enlutado
Psicologia a partir de uma abordagem qualitativo. e sobrevivente, é uma forte
adequada e necessaria para as demandas. experiéncia  de transicédo

psicossocial.

4 As possiveis intervengdes do psicologo e  Estudo de caso. Os  psicologos enfatizavam
colaboragbes da Psicologia frente aos somente a intervencdo no pos-
eventos de emergéncias e desastres. desastre, principalmente nos

traumas oriundos da situag&o.

5 Compreender o papel do profissional de Pesquisa A Psicologia no cenério
Psicologia diante das emergéncias e  bibliografica.  nacional vive um processo de
desastres. construcdo tedrica dessa nova

area de saber.

6 Discutir principios e diretrizes de Estudo E  fundamental  considerar
intervengdo em situacgdes de desastre. qualitativo. sujeito, o contexto, a historia e

as relagdes.

7  Consiste em realizar uma reflexdo sobre Pesquisa Importante salientar a
os desafios com os quais a Psicologia se  bibliografica.  participagdo da Psicologia junto
defronta em situacbes de emergéncias e ao Sistema Nacional de
desastres Protecdo e a Defesa Civil.

8 Entender os pilares que norteiam as Revisdo da Importante salientar que o
intervencdes em emergéncias delimitando literatura. psicologo (a) conheca o0s
0s propositos e 0 conhecimento conceitos de crise, intervencgdes
necessario. em crise, resiliéncia.

9 Compreender o atendimento psicolégico Revisédo Os atendimentos psicolégicos,
em emergéncias e desastres, que deve se  bibliografica. ~ sdo realizados em todas as
basear em uma atividade breve e focal. etapas de um desastre.

10 Coletar relatos de experiéncia profissional Relato de A escuta foi instrumento
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de psicologos de orientagdo psicanalitica experiéncia potente no  sentido de
que participaram do atendimento das ressignificar a vivéncia
vitimas. traumatica.

11 Refletir sobre a pratica da psicologia no Pesquisa A importancia desse
campo das emergéncias e desastres. bibliogréfica. profissional de Psicologia, que

atuara diante das consequéncias
emocionais.

Fonte: elaborada pela autora, com base em dados da pesquisa

A seguir, a Tabela 3 compreende a caracterizacdo do material selecionado através do

livro, capitulo/titulo, autores dos capitulos, ano e estado, conforme detalhados nos paragrafos

anteriores.

TABELA 3 — CARACTERIZAGAO DO MATERIAL SELECIONADO ATRAVES DO LIVRO,
CAPITULO/TITULO, AUTORES DOS CAPITULOS, ANO E ESTADO.

Livro Capitulo/Titulo Autores dos capitulos Ano Estado
Adriana S. Cogo; Adriana
Capitulo 1. A V. L. César; Cristiane C.
psicologia diante de Prizanteli; Eleonora Jabur;
emergéncias e Isabela G. R. Hispagnol; 2015 Séo Paulo
desastres. Maria Helena P. Franco;
Maria Inés F. Rodriguez e
Priscila R. D. Torolho.
Capitulo 2. José Paulo da Fonseca; 2015
A intervencao In'gervgng()es. Lilia_m G. ,A. P. B!asotoz Séo Paulo
psicolégicas: a Reginandréa G Vicente;
psicolégica em construcdo de uma Regis S. Ramos e Suzana
A nova praxis. Padovan.
emergencias. Capitulo 5. O luto Claudia Gregio; Gabriela 2015 Séo Paulo
fundamentos para desencadeado por Casellato; Isabela
- desastres. Hispagnol; Luciana
apratica Mazorra; Luiz Antonio
Mazochi; Maria Helena P.
Franco; Sandra Oliveira e
Viviane Torlai.
Capitulo 7. Salde Claudia Gregio; Cibele M. 2015 Séo Paulo
mental em emergéncias O. Marras; Julia S. Maso e
e transtorno de estresse  Sandra R. Oliveira.
pos-traumatico.
Capitulo 1. A Daniela da Cunha Lopes e 2017 Séo Paulo
psicologia nas Olavo Sant’Anna Filho.
O psicologo na emergéncias, nos
reducdo dos riscos desastres e nos
dos desastres: incidentes criticos.
teoria e pratica. Capitulo 3. Sistema Daniela da Cunha Lopes e 2017 Séo Paulo

Nacional de Protecdo e
Defesa Civil.

Olavo Sant’ Anna Filho.
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Desastres: Capitulo 2. Psicologia Elaine Gomes dos Reis 2017 Rio de
multiplas da Gestdo Integral de Alves e Dafne Rosane Janeiro
abordagens e Riscos e Desastres. Oliveira.

desafios.

Fonte: elaborada pela autora.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Durante muito tempo, as organizagdes centralizaram suas pesquisas nas ameagas de
desastres, o que refletiu no aprimoramento de metodologias de previsdo dos eventos
(PACHECO; SOUZA, 2015). Conforme Alves e Oliveira (2017), o campo de estudo acerca
do comportamento humano no decorrer dos desastres permaneceu estagnado desde o declinio
do regime comunista até a queda do World Trade Center, nos Estados Unidos, em 2001.

E consenso na literatura pesquisada a possibilidade de atuagdo do psicologo em
momentos distintos das emergéncias e desastres: pré-desastre, durante o desastre e nos pos-
desastre (CARVALHO; BORGES, 2009 apud ALVES; LACERDA; LEGAL, 2012); e
prevencdo e preparacdo, resposta, reabilitagdo e reconstrucdo (CFP, 2011). Durante essas
fases o referido profissional podera observar e analisar os individuos, e grupos conforme as
suas particularidades para que se faca um planejamento das intervencBes necessarias, tendo
em vista a minimizagdo do sofrimento, mantendo a inter-relacdo com outras areas como:
psicofisiologia, psicologia do desenvolvimento, psiconeuroimunologia, salde, entre outras
(ALVES, OLIVEIRA, 2017; PAULINO; SANT’ANA, 2018).

4.1 Atuacao no pré-desastre

O trabalho da Psicologia, neste momento de crise, é participar na estruturacdo de uma
sociedade protegida para formar assisténcia ao enfrentamento dos desastres (MATTEDI,
2008). Tal tarefa da-se através de um olhar sistémico, isto é, o psicdlogo deve analisar e
avaliar o modo com que o sujeito se relaciona com seus grupos sociais, como € a realidade da
comunidade em que ele esta inserido e como a cidade é estruturada, para que projetos sejam
empregados onde possam abranger as dificuldades da experiéncia de uma catastrofe (RUIZ,
2003 apud ALVES; LACERDA; LEGAL, 2012). “A inter-relacdo pessoa-ambiente, numa
perspectiva de matua influéncia, é o foco da psicologia ambiental. Entende-se que tanto as
pessoas modificam os ambientes como o0s ambientes interferem no comportamento das
pessoas” (ALVES; BASSANI, 2008, p. 1).

Silveira (2011) ressalta que é através das intervengdes individuais e coletivas que a
Psicologia deve se introduzir, colaborando com as politicas publicas para lidar de maneira
eficaz com os acontecimentos. Molina (2006) salienta a importancia da realizagdo dos

recrutamentos de pessoas para constituir os grupos de primeiras respostas. Paulino e Sant’ana
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(2018) reconhecem que as ac¢des, nesse momento, serdo de capacitagdo a prevencdo, fazendo
com que a populacdo esteja preparada para qualquer acontecimento que precise de medidas

extremas, sendo o psicélogo um importante facilitador.

4.2 Atuacdo durante o desastre

O Estado, por meio de suas agdes, tem a responsabilidade de garantir as caréncias da
populacdo vitima de desastre (SILVEIRA, 2011). A Psicologia entra em agdo quando as
vitimas ndo conseguem se restabelecer psicologicamente e emocionalmente diante das
situacdes que vivenciaram (PAULINO; SANT’ANA, 2018). O objetivo do profissional de
Psicologia é prevenir e abrandar o impacto pos-traumatico, bem como as necessidades
psicossociais de pessoas afetadas por desastres, de acordo com a gravidade, além de dar apoio
para seu enfrentamento e readapta-las as novas condi¢bes (RAMIREZ, 2011; ALVES:;
OLIVEIRA, 2017). Assim sendo, quanto ao rumo de sua atuacao, também o atendimento do
psicélogo ndo se encaminha exclusivamente as vitimas de primeiro nivel.

A postura atual recomenda que a resposta ao desastre, com cuidados em situac6es
traumaticas, destine-se a sobreviventes machucados ou ndo machucados; parentes e
amigos enlutados e traumatizados; equipe de assisténcia emergencial; membros da
equipe de resgate e outros servicos de apoio; membros da midia que cobriram o fato;
e vitimas secundérias (FRANCO, 2005, p. 178).

O psicologo, segundo Paulino e Sant’ana (2018), poderd atuar de forma direta ou
indireta, isto é, de forma direta em relacdo ao atendimento as vitimas, através de uma escuta
atenta, sendo o mediador de informacgdes importantes para a assisténcia das pessoas que
necessitam se instalar em abrigos, quando de um desastre. Ja, de acordo com Melo e Santos
(2011), de maneira indireta, quando o psicdlogo participara do planejamento e da acdo, na
capacitacdo e no preparo psicoldgico das equipes que trabalham de forma direta com as
respostas as mdltiplas situacdes, apoiando os profissionais a reconhecerem suas proprias
limitagcdes no atendimento as vitimas.

Silva (2013) salienta que cabe também aos profissionais da Psicologia conhecerem as
informacdes importantes sobre o desastre, como 0 nimero de pessoas afetadas e como
sentem-se 0s sobreviventes e suas familias com a perda de seus parentes, e de sua casa. Assim
sendo, é necessario saber a necessidade da populacdo atingida para que, deste modo, haja a

elaboracdo do planejamento de intervengdes psicoldgicas. Conforme Melle (2015), é de
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extrema importancia levar em consideracdo que cada cultura tem suas proprias formas
especificas de comportamento. Em vista disso, os profissionais devem procurar falar e portar-
se de acordo com a cultura do individuo, assim como seu género, sua idade, seus costumes e
sua religido.

Silva (2013) destaca que, apds serem oferecidos os primeiros cuidados a populagdo —
como verificacdo dos feridos, necessidades basicas, riscos de contaminacdo —, torna-se viavel
a organizacao das intervencdes psicologicas chamadas de primeiros auxilios psicologicos, 0s
quais, segundo Paulino e Sant’ana (2018), baseiam-se na compreensdo das respostas
psicoldgicas, emocionais e fisicas das vitimas, tendo como um de seus propdsitos a
reconstrucdo das habilidades necessarias para a recuperacao.

E necessario que o profissional de Psicologia conheca e utilize as diretrizes que
constituem os primeiros auxilios psicolégicos (AUSTRALIAN RED CROSS, 2009). Ainda, €
indispensavel trabalhar com protocolos de atendimento nos quais 0 passo a passo estabelecido
é usado para evitar prejuizos maiores. Em determinado momento do desastre, sdo realizadas
intervencdes nas quais o profissional da Psicologia utiliza sua abordagem e suas técnicas,
podendo ser usadas com os sujeitos de forma individual ou em grupo, priorizando a atencéo
devida, o acolhimento, a aceitacdo e a permanéncia com esses sujeitos, no sentido de estar
junto ao outro, com a dor do outro (PAULINO; SANT’ANA, 2018). Para Fonseca et al.
(2015), o protocolo de intervencdo funciona como um mapa que é utilizado quando
necessario, respeitando as especificidades do contexto. Os principios norteadores podem ser
caracterizados por um conjunto de seis intervencées (MELLE, 2015, p. 57), como: contato,
seguranca, estabilidade, coleta de informacdes, conexdo do individuo com a rede social e
informagéo.

Paulino e Sant’ana (2018) mencionam que o psicologo contara com diversos métodos
e técnicas — como entrevistas, inventarios, questionarios, entre outros — para ajudar a
populacdo em situacdo de crise. Importante ressaltar que alguns métodos de intervencédo
psicoldgica que sdo eficazes nessas situagdes séo o Debriefing, Defusing e o colping coletivo
(GUIMARAES et al., 2007). O Defusing, de acordo com Paulino e Sant’ana (2018), ¢ a
intervencgdo realizada depois do acontecimento em até 24 horas, de forma breve; tem como
intencdo reduzir a gravidade de respostas sobre a situacdo e analisa as necessidades para o
seguimento de tratamento. Ainda, os autores comentam que, geralmente ap0s a primeira

sessdo de Defusing, hd um direcionamento para a realizacdo do Debriefing, que se trata de
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uma entrevista cujo objetivo, segundo Paulino e Sant’ana (2018, p. 110), é “provocar o
ajustamento de experiéncias traumaticas pertencente ao evento, suscitando a melhora do
sujeito, seu equilibrio e seu desenvolvimento pessoal” e pode ser utilizada em alguns dias
apos o acontecimento, em médio e longo prazo, individual ou em grupo, quando o sujeito
podera relatar tudo o que esta vivendo (GUIMARAES et al., 2007). De acordo com Krum e
Bandeira (2008), o coping coletivo é considerado como esfor¢os cognitivos e
comportamentais continuos e inconstantes, utilizados pelas pessoas para responder as
necessidades internas ou externas concernentes, denominadas como estressores, isto &, 0sS

estimulos que sobrecarregam seu equilibrio pessoal.

4.3 Atuacao no pos-desastre

As intervencgdes realizadas no pds-desastre tém por objetivo analisar o sofrimento
psiquico e auxiliar as vitimas a fim de minimizar os impactos causados pelo desastre, assim
como contribuir para atuacGes mais eficientes (ALVES; LACERDA; LEGAL, 2012). O
psicologo ira verificar as consequéncias provocadas pelo desastre para aperfeicoar as
respostas em acontecimentos semelhantes ao que ja foi vivenciado (MOLINA, 2006).

Embora ndo sejam, geralmente, uma funcdo do pessoal de salde mental, reunides
para informacdo desempenham um papel significativo no bem-estar psicolégico de
sobreviventes e de seus familiares. Informagdes imprecisas e pouca comunicacao
tém impacto profundo sobre o individuo em crise. Psicélogos podem fazer
recomendagdes sobre a frequéncia as reunides, aspectos multiculturais, transmitir
informagdes de forma empética e regular o grau de detalhamento de informacdes

sensiveis ou perturbadoras [...] (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN
SERVICES, 2004 apud BORDERS; KENNEDY, 2009, p. 414).

Além do acolhimento ap6s o desastre, o psicologo serd& um mediador sobre as
informac@es entre as vitimas e a sua familia, e os 6rgdos publicos serdo os responsaveis pela
distribui¢do dos mantimentos (PAULINO; SANT’ANA, 2018). O psic6logo ir4 atuar nos
hospitais e realizara atendimentos domiciliares, sempre tendo em vista medidas que possam

garantir a satde dos individuos em curto, médio e longo prazo, promovendo a resiliéncia

diante de novas situacdes que possam afetar a saide mental (COSTA et al., 2015).

4.4 Luto
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Em situagdes de emergéncias e desastres, as perdas podem ser, de acordo com Alves e
Oliveira (2017), de vidas, partes do corpo, possibilidades fisicas (audi¢do, visdo), de animais
de estimacao, moradia, bens (moveis, carros, fotografias etc.), histérias de vida (separacao de
membros da comunidade), trabalho e salde psiquica, dentre outras. Existe a necessidade de
reaprender tudo o que esta associado ao mundo, que pode ser um lugar, a familia, uma pessoa
ou uma abstracdo que constitui nossa identidade (FRANCO, 2015). Ha um consenso quanto a
importancia de se analisar o luto dos individuos atingidos por um desastre, referente aos
varios fatores de risco que se encontram presentes nessa experiéncia (PARKES, 2008).

Com o intuito do desenvolvimento de estratégias de apoio psicoldgico ao enlutado,
desenvolveu-se o Modelo do Processo Dual (STROEBE; SCHUT, 1999; 2001). O processo
de adaptacdo e construcdo de significado surge da oscilacdo entre o enfrentamento
direcionado para a perda e o enfrentamento direcionado para a restauracdo (GREGIO et al.,
2015a). O primeiro compreende rea¢fes emocionais, cognitivas, psicolégicas, fisicas, sociais
e espirituais, prevalentemente associadas aos aspectos referentes ao rompimento do vinculo e
de todas as perdas secundarias relacionadas com a perda principal. O segundo tem seu
enfoque nas questbes adaptativas, correlacionadas a vida sem aquela pessoa significativa, sem
o relacionamento que foi perdido, o restabelecimento da rotina, a procura de significado, ndo
somente da perda, mas da vida que continua, e a revisao e reestruturacdo da identidade da
pessoa em luto. O equilibrio dindmico da oscilacdo € entendido como um processo de luto
saudavel e natural (GREGIO et al., 2015a).

Conforme Gregio et al. (2015a), algumas formas de luto podem ser vivenciadas em
decorréncia de emergéncias e desastres, como o luto complicado (dificuldade de restauracao
de aspectos relacionais sociais e ocupacionais em fungdo da intensidade da perda por longo
periodo de tempo); o luto ndo reconhecido (as pessoas vivenciam a perda, mas ndao tém seus
direitos e a capacidade de pesar reconhecidos pela sociedade, assim como nenhuma chance de
enlutar-se em publico); o luto da crianca (ela recebe pouca informacdo e, quando afetada,
pouca ajuda ou reafirmacdo acerca de seus pensamentos e sentimentos, dolorosos e confusos,
Ihe é oferecida (MONROE, 2001); e o luto ambiguo (os enlutados devem conviver com a
duvida de onde possa se localizar seu ente querido, predominando sentimentos ambivalentes,
ja que, apesar de conviverem com a separacdo fisica de seus amados, continuam com a

esperanca do reencontro).
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4.5 Transtorno de estresse pos-traumatico

Os sobreviventes de catastrofes e tragedias podem desenvolver algumas consequéncias
na salde, decorrentes do trauma, como o transtorno do estresse pos-traumatico, segundo
Gregio et al. (2015b). Para os autores, a intensidade do estresse é muito grande, fazendo com
que as estratégias de adaptacao eliciadas ndo consigam realizar seu propdsito, sendo que esse
dano da capacidade de funcionamento consiste, em alguns casos, no desenvolvimento do
transtorno.

Devem-se considerar estressores traumaticos os acontecimentos que envolvem sérios
ferimentos fisicos, morte e ameaca a integridade fisica, e referem-se a esse critério ndo apenas
os incidentes vividos de modo direto, mas também sua declaragdo ou o conhecimento da
morte inesperada, ferimento ou ameaca a integrantes da familia ou de pessoas de estreita
relacdo. A classificacdo de estressor como traumatico também depende de aspectos da
subjetividade, pois o individuo interpretara o incidente conforme suas caracteristicas pessoais,
como experiéncia precoce, personalidade e histéria de vida, dando um significado particular
ao acontecimento e as suas repercussdes (GREGIO et al., 2015b).

Os sintomas de reexperimentacdo do trauma ocorrem, conforme Gregio et al. (2015b),
na forma de recordacgdes intrusivas, através de imagens, sensagcdes somaticas, pensamentos,
bem como sonhos recorrentes, referentes ao que aconteceu, flashbacks, entre outros. Os
sintomas de transtorno do estresse poés-traumatico (TEPT) afetam completamente muitos
aspectos da vida do individuo, desde o psicolégico e fisico até o social/familiar e o
profissional. Somam-se essas dificuldades a outros efeitos devastadores do trauma, traduzidos
em uma série de perdas secundarias, por isso, € importante ressaltar que o trauma e 0 TEPT
atingem todas as areas da vida, fazendo que nada mais seja como anteriormente, pois se
perdem entes queridos e/ou bens materiais (GREGIO et al., 2015b). O sofrimento psicoldgico
torna-se inegavel, sendo um importante critério para o estabelecimento do diagnostico do
transtorno, todavia, a permanéncia desse quadro de sintoma é varidvel (GREGIO et al.,
2015b).

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A Psicologia dos desastres — ou a Psicologia em emergéncias e desastres, como tem
sido intitulada na América Latina — é um campo ainda em desenvolvimento no Brasil, bem
como uma &rea muito recente até mesmo nos paises desenvolvidos. Os diversos
acontecimentos que tém marcado a histéria de nosso pais na ultima década, como o0s
deslizamentos no Rio de Janeiro, as enchentes em Santa Catarina, o incéndio da Boate Kiss,
no Rio Grande do Sul, o rompimento de barragens em Minas Gerais e, atualmente, a
pandemia da covid-19, fizeram com que profissionais da Psicologia se mobilizassem no
sentido de oferecer apoio psicossocial as vitimas e aos familiares.

A Psicologia pode estar inserida no antes, no durante ou no depois das emergéncias e
catastrofes, oferecendo suas abordagens tedricas, técnicas e demais conhecimentos para o
trabalho em nivel individual, grupal, da gestio e do controle de psicopatologias. E importante
frisar que, mesmo ndo sendo vasta a producdo, ha uma tendéncia de crescimento na
publicacdo no campo, entretanto, as publicagdes versam mais sobre o0 que a ciéncia
psicoldgica poderia fazer e menos sobre relatos do que efetivamente ela j& fez nesse campo,
com pesquisas empiricas sobre a realidade da Psicologia na area.

Em 08 de maio de 2013, o Conselho Federal de Psicologia publicou nota técnica
referente a atuacdo de psicologos em situacGes de emergéncias e desastres associados com a
Politica Nacional de Defesa Civil. Além das consideracfes concernentes a regulamentacéo da
profissdo e aos aspectos éticos da pratica profissional, a referida nota ressalta que as situagdes
de emergéncias e desastres tém implicado a mobilizacdo de servicos publicos e das iniciativas
privadas. Dessa forma, é fundamental que os servicos, em suas regibes de abrangéncia,
estejam preparados e estruturados para participar de maneira ativa nas agdes de prevencéo,
preparacgdo, resposta e reconstrucdo nessas situacdes (CFP, 2013).

CONTRIBUTIONS OF PSYCHOLOGY IN EMERGENCIES AND DISASTERS

ABSTRACT: Situations involving adverse events result both in environmental and material
impact as well as damage to the mental and physical health of the subjects involved. In this
context, the objective of this study was to identify what specialized literature points to as
possible contributions of Psychology on its diverse knowledge about disaster and emergency
situations. For this end, we used an integrative review method through the analysis of
scientific production about the theme of emergencies and disasters through the research of
papers in the following databases: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Latin
American and Caribbean Health Sciences Literature (LiLACS), Virtual Health Library in
Psychology (Brazil) (BVS-Psi Brasil) and Google Scholar. As a result, this study allowed a
broad reflection on the importance of the psychologist's action before, during, and after
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disasters; in mourning; and in post-traumatic stress disorder. It was concluded that the
psychologist will act in order to provide short term answers to acute stress, emphasizing
community-based interventions.

Keywords: Psychology. Emergency. Disaster.
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