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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo divulgar o estudo cientifico
realizado no ambito empresarial, no que se refere a incorporagao
do conhecimento e a inovagao em industrias de transformagao na
regiao de Frederico Westphalen. As transformagdes ocasionadas
pela mudanga de um ambiente estitico para um ambiente dindmico
estdo fazendo com que as organiza¢des busquem, através da
inovagdo, novas formas de gestdo e inser¢ao no mercado. A
incorporacdo do conhecimento e a inovagao se inserem no contexto
da acelerada disseminag@o das tecnologias modernas, incrementado

' Bolsista FAPERGS / 2003 — Académica de Administra¢do pela URI
Frederico Westphalen

2 Bolsista FAPERGS / 2003 — Académica de Administracdo pela URI
Frederico Westphalen

? Mestre em Administragdo — UFGRS - professor da URI - Frederico
Westphalen



138 Revista de Administracdo

melhorias, sejam em produto, processo ou pratica administrativa,
uma vez que a inovagao ocorre através de um processo interativo,
realizado com a contribuicdo de vérios agentes econdmicos € sociais
que possuem conhecimentos e informagdes. O Brasil apresenta um
processo crescente de atuacdo no comércio mundial, em que a
qualidade e a confiabilidade sao requisitos primordiais, assim, 0 que
se estabelece € a busca constante pelo equilibrio entre a inovacao
continua e arelacdo de confianga com os clientes.

Palavras-Chave: Indudstria de Transformacgao, Gestdo
Organizacional, Inovagao

ABSTRAT

This article has the purpose to propogate the scientific study made
companies ambit in what refers to the knowledge incorporation
and to the innovation in transformation industries of the region of
Frederico Westphalen. The changes have made transformations
from a static environment to a dynamic environment, and they’re
dealing with organizations that have to look for, through the
innovation, new ways of management and insertion in the market.
The knowledge incorporation and the innovation insert themselves
in the context of accelerated dissemination of modern technologies,
increasing improvements in products, management process and
practice, because the innovation occurs through an interactive
process, made by the contribution of many economic and social
agents which have knowledge and informations. Brazil presents a
growing process of action in the world trade, where quality and
confiability are fundamental requirements, therefore what one
establish es is the constant search for the balance between the
continous innovation and the trust relationship with the customers.
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1INTRODUCAO

O processo de Inovacgdo representa a confluéncia de
capacitacdo tecnoldgica e necessidades de mercado dentro do
contexto da empresa inovadora.

No cendrio atual de competitividade e globalizagdo de
mercados, a inovagdo tecnoldgica € fator de sobrevivéncia das
organizagdes no seu segmento de atuagao.

A inovagdo € um processo dindmico, que pode ocorrer em
diferentes modalidades, através da introduc¢ao de novos produtos
e servicos; a realizacao de mudangas inovadoras em tecnologias
de processo de distribui¢do e de consumo; abertura de novos
mercados a tecnologias existentes; mudancas gerenciais e
organizacionais. (SAENZ E GARCIA, 2002).

Drucker (1987) contempla que o que viabilizou o
aparecimento da economia empreendedora foram as novas
aplicacOes da administragao, que enfatizam a Inovagao Sistémica
como busca e aproveitamento de novas oportunidades para
satisfazer as caréncias e necessidades humanas. Empresas com
estas caracteristicas possuem potencial para inovar e mostram-se
flexiveis as mudangas que o mercado impde.

O presente trabalho apresentard os resultados obtidos
através do desenvolvimento de um projeto de pesquisa, realizado
em um conjunto de Industrias de Transformacdo da Regido de
Frederico Westphalen, abrangendo os municipios pertencentes a
micro-regido do CODEMAU

O objetivo principal € analisar como a incorporacio do
conhecimento e a inovagao se inserem nesse contexto da acelerada
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disseminacdo das tecnologias modernas em um mundo
economicamente mutante e imprevisivel, em que a capacidade das
pessoas e organizacgdes de redefinir suas idéias e estratégias, em
prazos cada vez menores, e de maneira mais criativa e atraente,
vem se tornando uma questao nao apenas de competitividade,
mas de sobrevivéncia, porque os ciclos de vida, sejam de produtos,
processos ou servicos estdo cada vez mais curtos, e os
consumidores mais exigentes se entediam com rapidez. Além de
visualizar sob termos concretos como as empresas da regiao
incorporam o capital e as informacdes advindas da tecnologia.

Drucker (1987) salienta que nao hd davida de que a alta
tecnologia, seja sob a forma de computadores ou
telecomunicacdes, ou de automatizacdo de processos, ¢ de
importancia qualitativa. Ela fornece estimulos, criando a visao para
o espirito empreendedor e a inovagdo na sociedade. Estes
fendmenos sdo propulsores da reestruturacao da economia frente
as dificuldades que os administradores enfrentam no atual mercado.

Esta investigacdo foi realizada através de um questionario
dirigido diretamente aos gestores das industrias, em visita e
observacdo in loco nas empresas.

Com a metodologia utilizada, caracterizou-se as industrias
e seus gestores, a estrutura de produ¢do quanto a maquinas,
equipamentos e instalagdes; 0 desenvolvimento de novos processos
ou produtos; consideracdes sobre as receitas e lucros obtidos,
destacando as estratégias gerenciais usadas pelos administradores
quanto a maneira de gerir seus negdcios, € 0 posicionamento
estratégico quanto a competitividade dos produtos.
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2 RESULTADOS

2.1 Caracterizacao das Induistrias e dos Gestores
Entrevistados

Os resultados encontrados permitem uma caracterizagao
preliminar das industrias pesquisadas, que indica um conjunto de
setores econdmicos variados e distintos: a maior incidéncia é o
setor metal-mecéanico com 21,2% de representatividade; pré-
moldados e o de confeccdes apresentam mesma incidéncia,
aparecendo a seguir com 12,1%; as demais industrias estao
distribuidas pelos setores de beneficiamento de cereais, moveleiro,
calcadista, frigorifico, laticinios e outros de pouca
representatividade. A administracio familiar € outra caracteristica
predominante, sdo 64 % dos casos. A gestdo do negdcio exercida
por membros da familia detentora do capital das empresas,
apresenta as particularidades normalmente atreladas a esta situacao:
decisdes centralizadas; pequena hierarquizacdo da estrutura e
informacdes com acesso restrito.

Dados revelam, no entanto, quanto a idade de constitui¢ao
das empresas, que ndo se trata de empresas de criagcdo recente,
resultado de evolug¢ao dos mercados e novas oportunidades, pois
55% das respostas indicam empresas com idade superior a 10
anos de existéncia, e apenas 9,1% representam empresas criadas
nos ultimos 12 meses.

A direcdo dessas industrias € exercida por gestores
predominantemente masculinos, em 79% dos casos, com idade
entre 30 e 46 anos; 45% dos casos, apresentam um tempo médio
de permanéncia na empresa superior a 7 anos em 52% dos casos.
Esses administradores t€m formacao escolar elevada, em que 61%
t&m curso superior incompleto, completo ou participacao em pds-
graduacdo.
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2.2 Caracterizacao das Indistrias quanto a Inovacao

Com questdes especificas, foram sondadas as condi¢des
da estrutura de producdo das industrias, segundo uma avaliacdo
de seus diretores. As indagagdes giraram em torno do estado de
conservagdo e dos aprimoramentos ocorridos em maquinas,
equipamentos, instalacdes, processos e produtos nos ultimos 12
meses.

2.2.1 Quanto as condicdes das maquinas e equipamentos

Quanto ao tempo médio de uso das maquinas e
equipamentos utilizados na producdo, expressa um indice de 55%
de mdaquinas consideradas novas, o que indica empresas
preocupadas em manter atualizada sua capacidade técnica e
tecnoldgica, o que pode ser relacionado com a producgao e melhora
constante de novos processos e produtos.

Via de regra, maquinas e equipamentos de aquisi¢cao mais
recentes apresentam uma disponibilidade de recursos que
favorecem o aperfeicoamento e inovacdes, além da propria
tecnologia embarcada, que provoca mudangas nas instalacdes e
NOS Processos.

No aspecto referente a utilizagdo das maquinas e
equipamentos dentro do parametro do limite de vida util e
considerado bastante usado, apresentaram percentual de 31%.
Revela-se um indice considerével, pois, de certa forma, traduz
uma baixa capacidade instalada para gerar inovacdes em processos
e produtos.

Em geral, empresas necessitam de méaquinas e equipamentos
com baixo tempo médio de uso, ou novas, para que 0s processos
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fluam mais rapidamente, e para que possam ser incorporados novos
processos ao sistema produtivo.

Verificou-se, quanto as maquinas e equipamentos
considerados de pouco uso, um percentual de 15% , indice
relativamente baixo quando se analisa as mudangas que se impdem
as empresas. Nessas empresas os conceitos de inovagdo nao
sdo de suma importancia a organizacao, resultando, assim, em
um nivel muito baixo de alteracdo na forma de produzir e
gerenciar.

O resultado da questao sobre periodo da ultima aquisi¢ao
de maquinas e equipamentos demonstra que 21,2% das empresas
adquiriram miquinas e equipamentos até os dltimos 3 anos, e cerca
de 15% adquiriram mdaquinas e equipamentos em um tempo
superior a 3 anos.

Por outro lado, demonstra um resultado bastante
satisfatério, em que 64% das empresas adquiriram novas
madquinas ou equipamentos nos ultimos 12 meses, indicador de
inovagdo na estrutura produtiva e organizacional da empresa.
Estes resultados indicam um movimento em busca da
moderniza¢do do processo produtivo, mostrando que as
empresas procuram maximizar sua producdo através do
investimento e aquisi¢do de méquinas novas e modernas, o que
proporciona capacidade e eficiéncia para inovar nos processos
de producao.

As indudstrias da regido possuem uma estrutura
produtiva em sua maioria nova, demonstrando que ha uma
procura em se aperfeicoar e em diminuir a defasagem na
estrutura de producdo que possuem. Comparadas a atuais,
que estdo em evidéncia no mercado, isto possibilita
tornarem-se competitivas e promissoras de novas
tecnologias, flexibilizando novos processos e inovagdes que
as capacitem a atender e conquistar novos mercados através
de seus produtos.
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2.2.2 Quanto a forma de produgdo

Aos administradores foi levantada a questdo sobre a o nivel
de utilizacdo da estrutura de producao, com uso de 50% -100%
de sua capacidade de producdo, destacou-se que 70% das
empresas pesquisadas enquadravam-se nesta alternativa,
mostrando que as organizagdes procuram usar 0 maximo possivel
da capacidade de suas méaquinas, fazendo com que a ociosidade
de utilizag@o das mesmas ndo interfira no volume de producao
planejada. Com utilizacdo inferior a 50% da estrutura produtiva,
encontramos um percentual de 30% das empresas que dependem
da demanda de seus produtos pelo mercado fazendo com que
essas maquinas ndo tenham um processo continuo de produgao.

Notou-se que 46% das empresas apresentam um processo
de producdo em série, onde a fabricagdo é realizada em etapas, e
cada miquina tem uma fun¢do especifica a desempenhar.

2.2.3 Quanto as condi¢des de instalacdes

Quanto as condi¢des de instalacdes, o resultado indicou que
amaioria das industrias pesquisadas — 52% apresentam instalacdes
de construcao recentes, classificadas como novas, enquanto que
36% trabalham em instalagdes consideradas dentro do seu limite
de vida util e bastante usadas. Estes dados foram colhidos em
visita in Ioco, onde foi identificado um percentual maior de empresas
consideradas novas, ou que nao fizeram grandes alteragcdes nos
ultimos anos. Também foi constatado que uma boa parcela dessas
empresas realizam seus servicos em instalagdes de construcio mais
antigas.
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2.2.4 Quanto a aquisi¢ao de novos processos produtivos

A inovagdo pode ser expressa pela introdug¢do de novos
produtos, processos ou novas formas administrativas, assim, um
percentual de 69,7% de empresas adquiriram ou desenvolveram
novos processos nos dltimos 12 meses, e uma porcentagem de
12% nos udltimos 2 anos, representando um alto indice de
introducdo de mudancgas. Fica em evidéncia que essas industrias
possuem capacidade para inovar, e devem aproveitar as
oportunidades. Drucker (1987) confirma que “a oportunidade € a
fonte da Inovacao”. Uma oportunidade inovadora também pode
ser especifica e ser chamada de necessidade de processo. Ela
aperfei¢coa um processo existente, substitui uma ligagcao que esteja
fraca ou redesenha um antigo processo a partir do conhecimento
disponivel. Apresentando flexibilidade as mudancas e as novas
tendéncias e preferéncias dos clientes, priorizando um processo
que seja eficiente.

O processo de inovacao se da a partir de multiestagios,
que enfatizamos como:

1° etapa: Identifica-se a oportunidade, através do
processo tecnoldgico, ou por uma necessidade de mercado.

2° etapa: Formulacdo de idéias, através da criatividade.

3° etapa: Experimentacdo das idéias, através de um
planejamento cuidadoso. O desenvolvimento comercial deve ser
sob o enfoque da preméncia de atingir o mercado.

O questionamento proposto ndo distingue se essas
mudancas foram incrementadas com pequenas alteracdes, como
solucao de problemas pontuais, ou se aconteceram normalmente
com maior necessidade de investimento, como mudancas
estruturais, com altera¢des radicais na forma de produzir. Dentro
desse percentual, devem estar relacionadas as duas situagdes,
entretanto as visitas as inddstrias indicam uma maior incidéncia de
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mudangas incrementais, com um grau de impacto menor, pois
mudangas radicais necessitam de muito mais capital, investimento
de recursos em pesquisas, desenvolvimento técnico e cientifico,
tornando-se mais arriscadas.

Completando esta questdo, os entrevistados foram
indagados sobre a forma como ocorreu a introducdo de um novo
processo. Destacou-se que 39,4% deu-se através da aquisi¢ao
de novos equipamentos. Neste mesmo contexto, 27,3% das
empresas desenvolveram particularmente suas novas tecnologias,
aprimorando sua forma de produzir.

Estabelecer um posicionamento estratégico de competir
em produto, quando geralmente a necessidade de inovacao é
constante, exige um conjunto de capacidades técnicas e gerencias
que demandam investimentos substanciais.

2.2.5 Estabelecimento de preco como diferencial

Na visita as empresas foi constatado que apenas 39,4%
das administracdes pensam na comercializagdo ou desenvolvimento
de novos produtos com diferenciacdo competitiva em produtos.
Mas, sempre direcionando em uma melhor forma para se
defenderem de seus concorrentes com melhores precos. Via de
regra, a postura € procurar estabelecer uma situacao de “conforto”
em mercado restrito, quando as condi¢des de competitividade ndo
exigem inovagoes constantes, competindo em preco com empresas
de mesma postura.

A pesquisa em industrias regionais indicou visivelmente que
esta situacdo influenciou as decisdes de competitividade em
produtos, quando 60,6% dos entrevistados declararam que ndao
desenvolveram ou adquiriram direitos para langar produtos novos,
num posicionamento inequivoco de ir a0 mercado com produtos
consolidados, concorrendo em preco.
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A opcao de concorrer em preco, aparentemente simples,
implica outras habilidades e capacidades empresariais a diminui¢ao
do custo unitério tem que ser constante, e ganhos de escala neste
caso, ¢ uma questao impositiva. Uma plataforma produtiva com
pouca flexibilidade para atender flutuacdes na demanda também
representa um problema que pode restringir o mercado.

Dados recentes revelam que o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), concedeu neste ano 30 mil decisoes
sobre patentes e outras 80 mil em relagdo a marcas. (Fonte: Jornal
Correio do Povo de 12 de dezembro de 2003, p. 11). Para os
39,4% que declararam promover o langamento de produtos ou
linha de produto nos ultimos 12 meses. O desenvolvimento interno
ocorreu em 33% dos casos. As modifica¢des consideradas de
tecnologia complexa e desenvolvidas internamente apresentam 15%
de representatividade, enquanto que 6% dos casos possuem
tecnologia simples e copiada. Atualmente, € preciso inovar para
produzir de forma eficiente, para responder as necessidades dos
consumidores. O dinamismo depende também da introducdo de
novos métodos de gestao e de organizacao da producao.

Quando realizada a visita as empresas verificou-se que muitos
empresarios ndo colocaram seu enfoque principal na
comercializa¢do ou desenvolvimento de novos produtos, em
diferenciais competitivos, mas em se defenderem dos concorrentes
com pre¢os. Em vez de tentar vencer os rivais, as empresas devem
concentrar-se em expandir os mercados existentes.

2.2.6 Inovagao em novos produtos e vendas versusreceita e lucro

Questionados sobre o crescimento das vendas nos dltimos
trés anos, os resultados mostraram que 39,4% das organizacdes
obtiveram um aumento de suas vendas em até 20%, o que
representa indice relativamente baixo, comparado a estrutura de
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producao composta por maquinas de aquisi¢cdo recentes e, em
sua maioria, os processos de fabricagdo foram alterados e
remodelados de acordo com a necessidade do mercado, no
entanto 21% das respostas alcancaram um €xito na comercializa¢ao
de seus produtos acima de 71% no aumento de suas vendas.

O momento seguinte da pesquisa buscou relacionar os novos
produtos com areceita e o resultado das industrias para identificar
o nivel de impacto no seu crescimento. Segundo Saenz e Garcia
(2002), o retorno sobre inovagdes possui vantagens conceituais
que procura refletir o nivel dos custos necessérios para desenvolver,
fabricar e distribuir novos produtos como também a oportunidade
dos influxos de caixa que resultam de suas vendas comparadas
em relacdo a porcentagem da receita bruta do ano corrente
proveniente de novos produtos. Os resultados mais significativos
indicam que 54,5% nao fez langamentos nos tltimos anos dois
anos e, portanto, seu fluxo de caixa no tltimo periodo foi gerado
por produtos lancados e sem alteragdes a mais de 2 anos. Destaca-
se, também, que 36% das empresas que lancaram produtos nos
ultimos 2 anos t€m seu fluxo de caixa gerado no ultimo exercicio
com participacdo entre 11% e 50% da receita por esses produtos.

O levantamento de dados referentes a participagcao de novos
produtos na formagao do lucro das empresas mostra resultados
praticamente idénticos aos relativos a sua participacao nas receitas.
Mesmo sem a comprovagdo documental dos ndmeros destas
respostas, chama a atencao o fato de que novos produtos ndao
representem uma fatia maior do lucro do que da receita, o que
seria presumivel se esses produtos representassem inovagoes para
o mercado. Mesmo assim, pode-se deduzir que as empresas nao
conseguem transformar em lucro o resultado de inovagdes para a
empresa, que busca equiparacdo com produtos ou empresas
similares, ndo representando alto indice de inovagdes para o
mercado.
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2.2.7 Quanto as parcerias firmadas

Uma forma de eliminar etapas e ganhar tempo na corrida
para a capacitacdo das empresas para produzir e comercializar
com maior eficiéncia € firmar acordos de cooperacdo. Arruda
(1994), alerta através de seus estudos que “a cooperacgdo seja
entre universidades, institutos de pesquisa, ou acordos com
fornecedores tendem a aumentar com o tamanho das empresas.”
Para empresas menores, acordos podem representar uma
associacdo que diminua ou elimine defasagem ou falta de
capacidade em produzir melhor ou atingir determinado mercado.
Neste caso, a cultura empresarial e principalmente de seus dirigentes
¢ determinante, pois incorre freqlientemente em aceitar alguma
ingeréncia externa.

A busca de informagdes nesta drea indica que as empresas
regionais ndo buscam solucdes dessa forma. O nimero mais
significativo nesse sentido € que 70% das empresas ndo apresentam
em curso qualquer tipo de acordo celebrado quer seja com
universidades, com institutos de pesquisa, ou com empresas de
grande porte. Apenas 15% delas procuram firmar acordos com
seus fornecedores, proporcionando vantagens praticas do tipo
ganha-ganha, onde as empresas conquistam melhores precos, com
produtos de alta qualidade, atendendo as exigéncias do mercado
e, na direcao oposta, temos os fornecedores que vao alcancar
maiores vendas e formar um grupo de clientes fiéis e satisfeitos
com suas negociagdes. Podemos considerar que procurar acordos
ndo € a principal prética dos gestores, percebe-se que as empresas
em estudo ndo percebem como oportunidade ou ndo se interessam
em firmar acordos com a universidade, através da transferéncia
de tecnologias e conhecimentos que podem ser adquiridos pela
integracdo do conhecimento cientifico, proporcionado pela
universidade, juntamente com as experiéncias praticas que o
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administrador possui. Isto fard com que haja um fortalecimento da
atividade econdmica regional, estimulando o surgimento e a
comercializacdo de produtos ou servigos diferenciados e
inovadores.

2.2.8 Forma de gestao organizacional utilizada

Dentro deste contexto, os administradores foram
questionados quanto a auto-avaliacao da forma como dirigem os
negdcios que t&m sob sua responsabilidade. As opcdes de resposta
eram as formas: intuitiva, conceitos tradicionais e consagrados de
administracdo e, também, a forma inovadora. As respostas
mostraram a forma inovadora com 58% de incidéncia,
diferenciando-se com a da forma seguida por conceitos tradicionais
de administragdo, com 15%, e a forma intuitiva, representou 12%
das respostas. Respeitada a interpretacdo dos respondentes quanto
a sua forma de administrar, a maneira inovadora esté respaldada
pelos resultados anteriores, confirmando que o processo inovativo
pode ser dado através da integraciao de conhecimentos e idéias, a
fim de transformar em melhoria substancial de produtos ou
processos ja existentes, visando a diferenciacdo competitiva dos
mesmos.

Consolida-se, entdo, que a maioria dos administradores
procura inovar na forma de gerir, para obter melhores resultados,
enfatizamos que no préprio mundo dos negdcios alguns fatores
podem favorecer o desenvolvimento espontaneo da inovagao, sao
aqueles que: permitem uma visao clara e objetiva do futuro;
melhoram a qualidade, e a estimativa das chances de sucesso;
diminuem o custo de acesso e ado¢do de uma nova tecnologia;
reduzem o risco financeiro e ampliacao e aperfeicoamento das
técnicas e praticas que permitem uma mudanga no processo de
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producdo para uma melhora substancial de produtos ou processos
Jé existentes.

A competitividade das empresas € fator preponderante para
o sucesso. Saenz e Garcia (2002) enfatizam que com o estigio da
inovacdo tecnoldgica, uma tendéncia para as empresas, serd a
mudanga em seus processos gerenciais, que envolverdo todos os
aspectos administrativos das organizacgdes nos negdcios. Sabemos
que a capacidade inovativa de uma empresa consiste nas
possibilidades técnicas, financeiras, gerenciais de seus recursos
humanos e produtivos para a gera¢ao, adaptagao e introducao de
novas tecnologias na prética social, de maneira competitiva.

2.2.9 Quanto a maneira de obter vantagem competitiva

Finalmente os gestores foram questionados sobre a maneira
pelo qual eles procuram acompanhar a competitividade de sua
empresa, do mercado ou do contexto administrativo, € para esta
andlise foram usadas as seguintes opc¢des de respostas: possui
controles do custo de produgdo; procura fazer andlise de
investimentos em pesquisas no momento da fabricacdo de novos
produtos; procuram desenvolver produtos que atendam a um grupo
especifico de consumidores; ou a op¢ao que engloba as trés opgdes
acima.

Percebeu-se que 40% das empresas procuram administrar
sua competitividade através da integracdo das estratégias que
englobam relatdrios e controles freqiientes e detalhados sobre o
custo de produgao, procurando investir em pesquisas que forneca
dados reais e confiaveis sobre os consumidores, a fim de fabricar
um produto que atenda a um puiblico - alvo definido. A alternativa
que representa o desenvolvimento de produtos que atendam a um
segmento particular ou designado a um alvo de mercado, obteve
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22% de incidéncia, demonstrando que essas organizagdes estao
voltadas a produgdo, em que os gestores possuem uma certeza de
que os produtos serdo comercializados e que vao atender as
exigéncias e preferéncias do seu grupo de consumidores.

Ja as op¢Oes que representam o controle detalhado do custo
de produgio e o investimento em pesquisas para o desenvolvimento
de novos produtos, tiveram menor representatividade, mostrando
que algumas empresas pesquisadas desconhecem a real importancia
que deve ser designada na formacao do preco dos produtos, a
partir do controle dos custos de produgdo, em que qualquer
barganha de preco pode levar o consumidor a consumir maiores
quantidades dos produtos, ou mesmo deixar de consumi-los, dando
preferéncia ao produto do concorrente.

3 CONCLUSAO

Segundo Bignetti (2002), a idéia tradicional que se tem de
industrias é que interagem com ambientes relativamente estaveis,
cujos produtos e tecnologias apresentam longos ciclos de vida e
ndo sdo significativamente afetados por revolugdes tecnoldgicas
ou por novas preferéncias de mercado, uma vez que as demandas
sdo previsiveis e as incertezas ambientais reduzidas.

Nas empresas pesquisadas, segundo os dados obtidos, essa
idéia, embora venha evoluindo gradativamente, ainda € significativa
no contexto organizacional. Porém, percebe-se um grande esfor¢o
por parte dos gestores em vincular estratégia e inovacao na busca
de coalizdes com grupos relevantes para construir novos mercados.
Existe vontade de buscar conhecimento, desenvolver novas
tecnologias e implementar a inovacao, mas o maior empecilho é o
capital financeiro aliado ao receio de correr riscos.
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Esta regido ainda precisa modificar sua cultura
implementando novas formas de gestdo, precisa criar
empreendedores, j que a inovacao € um instrumento especifico
dos empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a mudanga
como uma oportunidade para um negdécio ou servigo diferente
contemplando os recursos com uma nova capacidade de criar
riquezas.

Assim, atrair, recrutar e manter talentos na empresa, criando
um clima favoravel em que funciondrios e gerentes pensem juntos
a elaboracao de novos modelos de negdcios, voltados a atender
aos desejos dos clientes € indispensdvel para promover a inovacao,
ao passo que na defini¢do de Bell (2003), “a escassez de talento
ndo serd problema para as empresas inovadoras aquelas que abrem
mercados e, sim, para as empresas menos dindmicas. Empresas
inovadoras atraem talentos para suas equipes, € conquistam
clientes, pois se antecipam a suas necessidades e preferéncias
antes e melhor que a concorréncia, agregando o maior valor
possivel a produtos e servicos. Com isso, nota-se que talentos e
inovacdo se atraem e desenvolvem-se juntos.

Portanto, o quadro de negdcios se tornard mais eficiente a
medida que as lideres em tecnologia e inovagdo continuarem
descobrindo novas maneiras de criar valor aos clientes a um custo
mais baixo. Possuir um ambiente de trabalho de aprendizado e
adaptagdo, onde a equipe organizacional tenha mais liberdade e
responsabilidade.

Outro fator importante a enfatizar € que as empresas devem
buscar novas tecnologias como uma politica de crescimento.
Devem, inclusive, estudar novas possibilidades e reservar verbas
em seu orcamento para o desenvolvimento de novas tecnologias,
pois como alerta Marcovitch (1992), as novas tecnologias corroem,
equalizam ou proporcionam a inovagdo que gera a vantagem
competitiva de uma empresa. Elas garantem sua sobrevivéncia ou
condenam-na ao desaparecimento.
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E preciso destacar aimportancia da realizacio de estudos
de mercado e de viabilidade técnica e econdmica durante todo o
processo inovativo, desde o surgimento da idéia até a decisdao
sobre o possivel investimento, de maneira a identificar com maior
precisdo, possibilidades ou limitantes de sucesso e de diminuir os
riscos e aumentar suas probabilidades de €xito desse processo.

Segundo Zawislak (1996), em um mundo globalizado,
inovacao tecnoldgica e competitividade passam a ser palavras-
chaves para o desenvolvimento econdmico de uma regido, ou pais,
e para conquistar espaco junto a economia Nacional e
Internacional.

E a universidade cabe o papel de buscar a exceléncia
académica e firmar o compromisso social através de um processo
de participagdo de desenvolvimento e mudanga da conscientizacao
coletiva, buscando a incorporacao de conhecimento e inovagao
narealidade empresarial em que estd inserida.
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