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RESUMO

Este artigo resulta de pesquisa tedrico-bibliogréfica, de natureza qualitativa, com o intuito de abordar a
gestdo do conhecimento e da aprendizagem na virtualidade, considerando o movimento de
desterritorializacdo do processo de aprendizagem, que passa a existir, como dimensdo que ndo ocupa um
local definido dentro de um espago, mas que é capaz de gerar diversas manifestacbes concretas em
diferentes momentos e locais determinados. Ponderar sobre a gestdo do tempo e espaco para aprender na
virtualidade torna-se importante para que o docente possa conhecer o perfil do aluno virtual, além de
contribuir para um planejamento mais efetivo e centrado no desenvolvimento de suas capacidades. Soma-
se a isso ser oportuno compreender quais sdo os estilos-modos de aprendizagem pelos quais pensa e
aprende o estudante na virtualidade. Embora tenha mudado a forma de aproximacéo, conexéo e relacdo
professor-aluno, alguns aspectos do processo pedagdgico se mantém, como conhecer o perfil do
aprendente, encontrar formas de produzir sentido naquilo que é aprendido para que tenha atratividade e
provoque o desejo do estudante de aprender. O cendrio criado com o advento e dissemina¢do das
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDICs) pde o professor diante de desafios
permanentes exigindo a aquisi¢do de novas habilidades e o conhecimento das linguagens pelas quais estes
novos artefatos sdo veiculados, sem esquecer a relevancia do pensamento critico, do desenvolvimento da
capacidade de analise e de outras formas de exercer 0 pensamento criativo.
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ABSTRACT

This article is the result of theoretical-bibliographic research, of a qualitative nature, in order to address
the management of knowledge and learning in virtuality, considering the movement of deterritorialization
of the learning process, which comes into being as a dimension that does not occupy a place defined
within a space, but capable of generating different concrete manifestations at different times and
determined places. It is important to consider the management of time and space to learn in virtuality so
that the teacher can know the profile of the virtual student, in addition to contributing to a more effective
planning focused on the development of their abilities. In addition, it is opportune to understand what are
the learning styles-modes by which the student thinks and learns in virtuality. Although the form of
approximation, connection and teacher-student relationship has changed, some aspects of the pedagogical
process remain, such as knowing the learner's profile, finding ways to produce meaning in what is learned
so that it is attractive and provokes the student's desire to learn. The scenario created with the advent and
dissemination of Digital Technologies of Information and Communication (DTICs) puts the teacher in
front of permanent challenges requiring the acquisition of new skills and knowledge of the languages
through which these new artifacts are conveyed, without forgetting the relevance of critical thinking,
developing the capacity for analysis and other ways of exercising creative thinking.
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RESUMEN

Este articulo es el resultado de una investigacion tedrico-bibliogréfica, de caracter cualitativo, con el fin
de abordar la gestién del conocimiento y de la aprendizaje en la virtualidad, considerando el movimiento
de desterritorializacion del proceso de aprendizaje, que surge como una dimension que no ocupa un lugar
definido dentro de un espacio, pero capaz de generar distintas manifestaciones concretas en distintos
momentos y lugares determinados. Ponderar sobre la gestion del tiempo y del espacio para aprender en la
virtualidad es importante, para que el docente pueda conocer el perfil del alumno virtual, ademas
contribuye para una planificacién méas efectiva y enfocada al desarrollo de sus habilidades. Ademas, es
oportuno comprender cuales son las maneras-modos de aprendizaje mediante los cuales el alumno piensa
y aprende en la virtualidad. Aunque ha cambiado la forma de aproximacion, conexion y relacion profesor-
alumno, quedan algunos aspectos del proceso pedagdgico, como conocer el perfil del aprendiz, encontrar
formas de producir sentido en lo que es aprendido para que sea atractivo y provoque el deseo de aprender
del alumno. El escenario creado con el advenimiento y difusion de las Tecnologias Digitales de la
Informacion y la Comunicacién pone el docente frente a desafios permanentes que requieren el desarrollo
de nuevas habilidades y conocimientos de los lenguajes a través de los cuales se transmiten estos nuevos
artefactos, sin olvidar de la relevancia del pensamiento critico, del desarrollo de la capacidad de anélisis y
de otras formas de ejercitar el pensamiento creativo.

Palabras clave: Virtualidad. Gestion. Perfil. Manera. Aprendizaje.

CONSIDERACOES INICIAIS

A sociedade contemporanea esta permeada de inovacdes tecnoldgicas em todos
0S seus setores, exigindo com isso que as instituicdes de ensino se atualizem e se
utilizem dessas ferramentas na area educacional, com o objetivo de ampliar e
potencializar o processo de ensino e aprendizagem, por meio de ambientes e recursos
digitais, que podem ser utilizados tanto na educacdo presencial, como na educacdo a
distancia.

Especialmente na Gltima década, o ensino a distancia (EaD) vem ganhando
destague no cenario educacional, modalidade mediada pelas tecnologias digitais da
informagdo e comunicacdo - TDICs, que tém se configurado em uma alternativa de
qualificacdo profissional, ampliando o acesso ao conhecimento. A EaD, segundo
Aquino e Oliveira (2013, p. 2039),  “[...] ndo ¢ um modismo: ¢é parte de um amplo e
continuo processo de mudanga, que inclui ndo s6 a democratizagdo do acesso a niveis
crescentes de escolaridade e atualizagdo permanente, como também a adogdo de novos
paradigmas educacionais.”

Neste contexto, os avangos tecnoldgicos, deixam em evidencia a necessidade de
se pensar e discutir a virtualizacdo da aprendizagem que como afirma Lévy (1996, p.

17) ¢ “[...] algo que existe como realidade ‘re-conhecivel’ e ‘re-apresentavel’, mas que,
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em um movimento de desterritorializagéo, passa a existir como dimensédo que ndo ocupa
um local definido dentro de um espago”, o que ndo significa a auséncia de realidade
para o virtual. Justificando esta afirmativa, Lévy (1996, p. 47) registra que a
virtualizagdo ¢ “[...] capaz de gerar diversas manifestagdes concretas em diferentes
momentos e locais determinados, sem, contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou
tempo em particular.” Nao significando segundo ele que “[...] o virtual é imaginério.
Apesar da separacdo (ou subversdo) do espaco fisico e do tempo do relogio, apesar de
tornar as entidades ndo-presentes, o virtual produz efeitos, transforma as estruturas, 0s
processos, a cultura.”

Na educacdo, a virtualidade amplia e potencializa as relagcbes de ensino e
aprendizagem com a utilizagdo das tecnologias digitais, constituindo ambientes virtuais
de aprendizagem, que possuem como caracteristicas a proatividade, a autoaprendizagem
e a aprendizagem colaborativa, em que o papel do professor é de mediador e facilitador,
enquanto o aluno torna-se 0 sujeito da aprendizagem e um coautor neste processo.
(MORAN, 2002).

Essas transformacdes possibilitadas pelas TDICs contribuem para a expanséo do
ciberespaco e as bases digitais auxiliam no desenvolvimento das competéncias
cognitivas dos individuos, que se bem mediadas por docentes, afloram potencialidades,
mostrando que o0 tempo e 0 espaco ja ndo sdo mais problemas, para a aprendizagem.
(OLIVEIRA; BORGES, 2014).

Na modalidade EaD, o aluno torna-se autbnomo no processo de construcdo da
sua aprendizagem, que segundo Aquino e Oliveira (2013, p. 2040), ¢ “[...] um processo
de ensino aprendizagem centrado no aprendente, que € responsavel por criar suas
proprias metas de autogerenciamento a respeito dos caminhos que devem ser
percorridos, na busca da constru¢cdo do conhecimento.” Por isso, torna-se fundamental
compreender a maneira como 0s alunos estudam e aprendem de forma on-line, para a

elaboracdo de metodologias de ensino centradas no aprendente.
GESTAO DO ESPACO-TEMPO DE APRENDER NA VIRTUALIDADE
Como existe muita flexibilidade de tempo e espaco no ensino virtual, os alunos

precisam se empenhar em definir horarios fixos de estudo em casa e/ou no trabalho para

se dedicarem ao curso e desenvolverem disciplina para tal. H4 uma crenca de que a
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modalidade on-line seja mais facil e leve, no entanto, estima-se que estes cursos tomem,

no minimo, o dobro de tempo do aluno, por causa da quantidade de leituras e dos

procedimentos inerentes a essa especie de aprendizagem. (PALLOFF; PRATT, 2007).
Quanto ao espaco de aprendizagem, Behar (2009, p. 16) registra que:

[...] um novo espaco pedagoégico estd em fase de gestacdo, cujas
caracteristicas sdo: o desenvolvimento das competéncias e das habilidades, o
respeito ao ritmo individual, a formag&o de comunidades de aprendizagem e
as redes de convivéncia, entre outras. E preciso enfocar a capacitacdo, a
aprendizagem, a educacdo aberta e a distancia e a gestdo do conhecimento.
Assim, estudos sobre construcdo do conhecimento, autonomia, autoria e
interagcdo contribuem para a construgdo de um espacgo heterarquico, sendo
que esse € pautado pela cooperacdo, pelo respeito mutuo, pela solidariedade,
por atividades centradas no aprendiz e na identificacdo e na solucdo de
problemas.

Aprender na virtualidade traz em sua esséncia essa nocao de deslocamento
espacial e temporal para docentes e discentes envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem, suscitando mudancgas no desenvolvimento pedagdgico. Nesse sentido
para um melhor e mais efetivo gerenciamento do tempo, faz-se necessario o
estabelecimento de objetivos e prioridades sistematizadas e organizadas, de acordo com
as metas e demandas oriundas das escolhas realizadas.

A partir da escolha por um curso on-line, o aluno tem que ter compromisso e
estar consciente do processo no qual esta inserido, conforme orientacdes de Palloff e
Pratt (2007) ele precisa ter clareza do que quer com a formacdo que busca e como vai
fazer para conseguir alcanca-las, ou seja, estabelecer seus objetivos, metas e agdes, pois
a aprendizagem on-line ndo ¢ a maneira mais leve e facil de finalizar um curso, ¢
preciso ter consciéncia de que serdo necessarias horas de dedicacéo e estudo.

Quando da decisdo por realizar uma formacdo on-line, se faz necessaria uma
avaliacdo do tempo que se tem disponivel para realiza-la, considerando todas as
atividades diarias, envolvendo trabalho, deslocamento, familia e lazer, a fim de planejar
0 tempo que sera dedicado para o estudo on-line. Para calcular o tempo para os estudos
e para a interagdo on-line € preciso, conforme Palloff e Pratt (2007, p. 104), prever-ver-

revisar, em que:

- Prever implica analisar o curso como um todo antes de comega-lo, 0 que
inclui ler e revisar o plano de ensino e o planejamento que se fez para os
trabalhos, artigos, exames e quaisquer sessdes de chat.

- Ver significa, de fato, fazer o trabalho do curso e manter-se atento,
acompanhando o que nele ocorre.
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- Revisar ¢ algo que acontece depois de o curso comegar e implica analisar os
foruns de discussdo ja realizados e outros materiais, a fim de preparar
exames, testes, artigos, atividades colaborativas em pequenos grupos e a
reflexdo sobre o conhecimento e a aprendizagem ja ocorridos.

Para atingir uma abordagem reflexiva na aprendizagem on-line, o aluno virtual
deve desenvolver habilidades e competéncias para aprender a partir da mediagédo
humana e tecnoldgica. Para isso Behar e Silva (2012) destacam dentre elas a
administracdo do tempo, que envolve a capacidade dos estudantes para cumprirem
prazos e agendas; ordenarem, estruturarem e sistematizarem rotinas de estudo;
conciliarem as atividades didrias com 0s compromissos assumidos junto ao curso; gerir
sua prépria aprendizagem com organizacdo, planejamento e autonomia, por meio da
gestdo do tempo e do autoestudo.

Pensando na gestdo do tempo, Machado e Moraes (2015) indicam algumas
estratégias para os discentes organizarem seus estudos e aproveitarem da melhor
maneira possivel suas experiéncias de aprendizagem, que envolve o estabelecimento de
um horério semanal fixo, para o estudo e para as atividades do curso; a organizacao de
um espaco proprio para realizar as atividades; o acesso ao contetdo, assim que
disponibilizado, a fim de programar os prazos de entrega das atividades previstas, a
partir da criacdo de uma listagem de atividades semanais obrigatorias.

O aluno precisa ter ciéncia do seu papel, enquanto sujeito do processo
educacional, com autonomia e capacidade de construir suas aprendizagens por si s6, em
grupo e com o apoio institucional. Em se tratando da instituicdo, Mendes (2012),
destaca alguns aspectos que podem influenciar na aprendizagem do aluno, tais como: a
organizacédo do curso, sua estrutura, a concep¢do de educacao assumida e a gestao.

Nesse sentido, € complementado por Godoi e Oliveira (2016, p. 5) que ressaltam
que “[...] se as necessidades do aluno ndo sdo atendidas e se ele ndo encontra as
condigdes necessarias para desenvolver autonomia, dificilmente vai conseguir assumir
as rédeas de seu aprendizado.” E ainda, conforme Palloff e Pratt, (2009, p.22) “[...] os
alunos, quando estdo satisfeitos com seus cursos e programas on-line, tendem a ter mais
sucesso e a continuar.”

Soma-se a isto, a importancia dos professores incentivarem no inicio do curso,
os alunos a compartilharem seus objetivos e metas, para a comunidade de
aprendizagem, lembrando que é preciso criar um espaco para o estudo on-line, uma vez

que ele ocorre no mundo real, em que coisas inesperadas podem acontecer, mas que €

Revista de Ciéncias Humanas, Frederico Westphalen — RS, v. 23, n. 3, p. 110-125, set./dez. 2022.
Recebido em: 04 fev. 2022 ] Aceito em: 21 abr. 2022

Pagina 1 1 4‘



necessario saber administrd-las e manter o foco nos objetivos e metas tragadas.
Organizando-se quanto & distribuicdo do tempo, cumprimento das atividades propostas,
observando os prazos estabelecidos, conciliando as tarefas do dia-a-dia com os estudos,
ndo perdendo o interesse pelo curso.

Para auxiliar no desempenho de um aluno virtual, o professor necessita, segundo
Palloff e Pratt (2007, p. 29), criar uma estrutura na sala de aula on-line especificando de

forma clara:

* dias e horarios especificos para o envio de mensagens, respondendo as
questdes propostas para discussao.

* nimero de respostas semanais as mensagens de outros alunos.

* delinear o que constitui uma mensagem substancial.

sespecificar com exatiddo a forma e os pesos inclusos na avaliagdo, deixando
claro o valor dos trabalhos e da participacdo on-line.

sacompanhar a frequéncia e a participagdo, tentando ajudar o aluno a
ultrapassar 0s obstaculos ou a resolver os problemas.

Quando os alunos sabem o que esperar em termos de cumprimento de prazos e
como desenvolver boas habilidades de gerenciamento do tempo, é provavel que sua
possibilidade de sucesso aumente. Desse modo, € importante que os docentes conhegcam
o0 desenvolvimento do aluno virtual, pois isso contribuird para o planejamento mais
assertivo para o desenvolvimento de uma aprendizagem mais adequada e significativa.

Grande parte dos professores desconhecem os alunos que tém e sentem-se,
muitas vezes, frustrados e despreparados para ensina-los, alegando que lhes falta
motivacdo e que se encontram imaturos para receberem o ensino, dai a necessidade de
buscar compreender como eles percebem o conhecimento, constroem seus perfis e
estilos de aprendizagem. Entendendo como os discentes aprendem e o lugar que
ocupam no processo e possivel ajuda-los a elaborarem ambientes de aprendizagem que

atendam as suas necessidades e especificidades.

PERFIL DO ALUNO VIRTUAL

Quem ¢ o aluno virtual e o que € preciso ter no ensino e aprendizagem,
desenvolvido com ele, para obter éxito nesse processo? Conforme Machado e Moraes
(2015, p. 51) “aluno ¢ aluno em qualquer fase da vida, em qualquer nivel de ensino e
independentemente da modalidade de ensino.” Quanto ao perfil do aluno virtual

Azevedo (2007) descreve que €, em sua maioria, um adulto ja inserido no mercado de
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trabalho e que vé na educagdo on-line uma alternativa para prosseguir nos seus estudos,
considerando a especificidade e a aplicabilidade do curso.

Palloff e Pratt, (2007), citam um conjunto de qualidades para o perfil de um
aluno virtual realizar-se a contento, que envolve possuir a mente aberta para
compartilhar experiéncias pessoais e educacionais junto as comunidades de
aprendizagem; ter vontade de se expressar e contribuir com as discussdes através da
escrita; desenvolver a automotivacdo e autodisciplina, pois com a liberdade e a
flexibilidade do ambiente on-line deve vir também a responsabilidade, para acompanhar
0 processo com compromisso e disciplina.

Outra qualidade do aluno virtual, citada pelos autores, envolve o
comprometimento consigo proprio e com o grupo do qual faz parte, devendo para tanto,
dedicar quantidade significativa do tempo semanal a seus estudos, consciente de sua
responsabilidade no processo de aprendizagem, desenvolvendo seu pensamento critico,
sua capacidade de refletir, ndo apenas processar a informacao repassada, investigando o
significado do que estd sendo estudado para a vida, fazendo da aprendizagem on-line
uma experiéncia transformadora e ndo uma maneira facilitada de obter um diploma.

As areas em que estdo categorizadas as caracteristicas dos alunos virtuais
compreendem 0 acesso, a abertura, as habilidades comunicativas, 0 comprometimento, a
colaboracdo, a reflexdo e a flexibilidade. Em relacdo a abertura e ao envolvimento
discente no processo de aprendizagem € indicado por Palloff e Pratt (2007) iniciar o
curso com apresentacdes, envio de biografias ou perfis. Também usando dindmicas que
os envolvam e facam com que eles se apresentem se conhecam e se identifiquem
enquanto grupo. Propondo ainda, a criagdo de uma area social ou “lounge” para os
alunos. Além disso, € sugerido o uso de atividades de aprendizagem que levem em
consideracao a experiéncia e a resolucdo de problemas.

As técnicas instrucionais que envolvem a comunicagdo indicada por Palloff e
Pratt (2007) versam sobre o envio das diretrizes do professor para a boa comunicagéo,
incluindo a etiqueta, destacando o que constitui uma mensagem substancial para
discussdo, estimulando a participagdo na criacdo das diretrizes do curso, bem como
acompanhando os que ndo participam ou cujo nivel de participacdo muda no decorrer
do curso.

Neste percurso ¢ importante o comprometimento do aluno, que precisa ser

estimulado, segundo Palloff e Pratt (2007), através do envio de mensagens com registro
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das expectativas em relagdo a utilizagdo do tempo, a realizacdo de trabalhos, prazos de
entrega, avaliacdo, clareza nos requisitos para publicacdo, considerando criar uma
agenda de publicacdo para os alunos, sempre apoiando o desenvolvimento das boas
habilidades de gerenciamento do tempo.

Para desenvolver a colaboracdo do grupo, Palloff e Pratt (2007) registram a
necessidade de incluir estudos de caso, trabalhos em pequenos grupos, atividades,
simulacdes em rodizio, para estimular o pensamento critico dos alunos, solicitando
ainda, o envio dos trabalhos para o site do curso, com a expectativa de que terdo um
feedback critico de colegas e professores. Realizando ainda, o registro de perguntas
abertas para estimular a discusséo e incentivar os alunos a fazerem o mesmo.

Estimular a reflexdo sobre o material utilizado, bem como sua integracdo, fazem
parte das técnicas instrucionais centradas no aluno de Palloff e Pratt (2007), que
registram que as respostas precisam ser bem refletidas, indicando para isso que elas
sejam registradas depois de um tempo de postagem do questionamento e/ou situagédo
problema, orientando os alunos a escreverem suas respostas off-line e depois copiando-
as para o site.

Outro aspecto salientado por Palloff e Pratt (2007) é a flexibilidade,
considerando a importancia de variar as atividades do curso para atender a todos os
estilos de aprendizagem, oferecendo abordagens mdltiplas aos topicos trabalhados,
negociando as diretrizes do curso com os alunos, de modo a promover seu engajamento.

Conhecer quem é o aluno virtual, seu perfil e necessidades, pode auxiliar 0s
docentes no planejamento mais efetivo e focado no desenvolvimento do discente. Tanto
o aluno virtual quanto o professor desenvolvem o que Palloff e Pratt (2007, p. 31)
chamaram de personalidade eletrbnica, que para existir, as pessoas devem ter

determinadas habilidades, incluindo as seguintes:

*Saber elaborar um dialogo interno para formular respostas.

*Criar uma imagem de privacidade no que diz respeito ao espago pelo qual se
comunica. Elaborar um conceito internalizado de privacidade.

Lidar com questdes emocionais sob a forma textual.

*Criar uma imagem mental do parceiro durante o processo de comunicagao.

* Criar uma sensacdo de presenca on-line por meio da personalizacdo do que
¢ comunicado.

Do mesmo modo Behar e Silva (2012) destacam que os alunos que estudam de

forma virtual, necessitam desenvolver algumas competéncias, para além da
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administragdo do tempo, envolvendo a fluéncia digital, autonomia, comunicacéo,
reflexdo, organizacdo, planejamento, flexibilidade, capacidade de trabalho em equipe,
automotivacdo. Em que a reflexdo encontra-se baseada na abstracdo para refletir e
analisar criticamente situacoes, atividade e modos de agir e a autonomia, estando ligada
ao gerenciamento de si mesmo.

A fluéncia digital est4 ligada ao modo como o aluno se sente digitalmente, ou
seja, ativo, participativo, fluente no uso, na criacdo e na producdo de conteudos e
materiais. E a organizacéo relacionada, a ordenacdo, estruturacao e a sistematizacdo das
atividades, materiais e grupos. O planejamento considerando o estabelecimento de
prioridades, metas e objetivos, a aplicagdo de estratégias de aprendizagem. A
comunicacdo fundamentada na clareza e na objetividade das expressdes orais, gestuais e
escritas.

Em relagdo a capacidade de presencialidade virtual Behar e Silva (2012),
destacam a relagdo com a presenca no ambiente virtual, por meio da interacdo com os
colegas e da realizacdo das atividades. Neste sentido abordam a importancia da
autoavaliacdo, em tratando-se da compreensdo acerca do desenvolvimento do proprio
processo de aprendizagem, a fim de colaborar ou avaliar as atividades propostas.
Sabendo lidar com diferentes necessidades, examinando e interpretando as
possibilidades de acBes, bem como usando da flexibidade para mudancas de opinido e
atitudes.

Um dos principais fatores que influenciam na aprendizagem dos alunos é a
motivacdo e ela advém de trés elementos, conforme Isler e Machado (2013): das
caracteristicas da personalidade do préprio aluno, que envolvem a autodeterminacéo e
autorregulacdo de aprendizagem, da equipe envolvida na organizacdo e dos recursos
tecnoldgicos e didaticos disponiveis. Estabelecer condi¢cdes para manter a motivagao
pessoal e com os pares € fundamental no processo de aprendizagem virtual, sabendo
lidar com as proprias dificuldades e acolhendo as do colega, incentivando-o a
permanecer e concluir as atividades, contemplando as relagdes intra e interpessoais,
favorecendo o exercicio da expressdo e comunicagdo de sentimentos, desejos, opinides
e expectativas; destreza para interagir social e afetivamente com outros pessoas.

O perfil atual do aluno virtual descrito por Mesquita, Piva Janior e Gara (2014,
p. 60) pode ser caracterizado como sensivel as rapidas inovagdes tecnologicas e novos

paradigmas de aprendizagem, tendo habilidades interpessoais e de comunicagédo e a
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fluéncia no uso de tecnologias colaborativas de aprendizagem, bem como a habilidade
de “aprender a aprender”, adquirida através de comportamentos como a disciplina, o
autocontrole, a iniciativa propria e a autogestao.

A composicao do perfil do aluno virtual orientada por Machado e Moraes (2015)
envolve o reconhecimento de que ele possui um conhecimento anterior que foi
construido dentro e fora do ambiente escolar e que precisa relaciona-lo com as teméticas
apresentadas no curso. Encarar com persisténcia as avaliacdes e dificuldades, ciente de
que elas fardo parte do processo, ndo desanimando diante de obstaculos. Lembrar-se
diariamente do objetivo pelo qual buscou a formacdo, a fim de se motivar e
desempenhar com eficiéncia as atividades, visando uma qualificagdo consistente e
adequada.

Os professores precisam conhecer as caracteristicas individuais e cognitivas do
discente, a fim de considera-las em seu planejamento de estratégias didatico-
pedagogicas, possibilitando uma melhor mediacdo do processo de ensino, respeitando a

diversidade e o estilo de aprendizagem dos discentes.

ESTILOS DE APRENDIZAGEM DO ALUNO VIRTUAL

Estilos de aprendizagem podem ser considerados como modos pelos quais 0s
alunos estdo propensos a pensarem e apreenderem o material que estudam. “Os estilos
de aprendizagem séo as vezes descritos como filtros construidos pelas pessoas e que sdo
usados para orientar suas relagdes com o mundo” (PALLOFF; PRATT, 2007, p. 52).
Eles sdo influenciados pela idade, maturidade e experiéncia, e ainda, podem mudar com
0 tempo.

Os estilos de aprendizagem sao as formas tipicas de perceber e processar as
informacdes, por diferentes pessoas, que possuem formas e ritmos de aprendizagens
distintas. “Uma tendéncia para abordar tarefas cognitivas através da utilizagdo
preferencial de uma estratégia [...] da adogdo, habitual e distinta, de um modelo para
adquirir conhecimento.” (BARROS; SANTOS, 2018, p. 18)

Considerando que cada individuo possui uma maneira singular para aprender, 0s
estilos de aprendizagem sd@o encontrados em Kolb (1976) como preferéncias na forma
de perceber, organizar, processar e compreender a informacdo segundo, que agrega a

hereditariedade, as experiéncias e exigéncias do ambiente em gue se encontra e do qual
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suscita uma compreensdo. Ressalta que o processo de aprendizagem envolve duas
dimensGes, sendo elas: 0 como percebemos uma nova informacdo e/ou experiéncia e o
modo como 0 sujeito processa e apreende o que foi percebido. (PORTILHO, 2009;
BARROS, SANTOS, 2018).

A aprendizagem segundo Portilho (2009, p. 97) “¢ um processo dialético, que
exige uma série de habilidades de niveis diferentes.” E ainda, que “os varios fatores e
situacOes (internas e externas ao sujeito) promovem um determinado nivel ou grau de
desenvolvimento que se manifesta em diferentes estilos de aprendizagem.”

Quatro sdo os estilos de aprendizagem identificados e descritos por Kolb, séo
eles: o divergente, pessoas que tem como pontos fortes a criatividade e a imaginacéo,
que se saem muito bem em situacbes que necessitem uma variedade de ideias e
alternativas. Assimiladores, individuos fortes na criagdo de modelos tedricos e
raciocinio indutivo, ndo focando no uso prético de teorias. Os acomodadores/criativos
sdo aqueles que gostam de experiéncias praticas ao invés de uma abordagem tedrica.
Convergentes, destacam-se na resolucdo de problemas, tomada de decisdes e aplicacdo
pratica de ideias. (PORTILHO, 2009; BECK, 2016; BARROS, SANTQOS, 2018, grifo
N0sso).

Buscando compreender porque as pessoas apreendem de modo diferente a
mesma realidade Portilho (2009) seguiu seus estudos em Honey (1986) que aponta para
alguns fatores que influenciam na aprendizagem e que devem ser levados em conta no

momento de identificacdo dos estilos de aprendizagem dos alunos, que séo:

O desejo de aprender, as destrezas de aprendizagem, o tipo de trabalho que o
individuo realiza, o clima da organizacdo (em especial a atitude dos colegas e
superiores), a analise das necessidades de aprendizagem, a natureza da
aprendizagem e a atitude emocional diante do risco que nos encontramos em
frente de problemas novos. (PORTILHO, 2009, p. 100).

Os estilos de aprendizagem encontrados em Alonso, Gallego e Honey (2007) por
Portilho (2009) e Barros e Santos (2018), envolvem quatro estilos definidos como:
ativo, reflexivo, tedrico e pragmatico, tendo como caracteristicas: o ativo sdo aquelas
pessoas que gostam de aprender fazendo; ter novas experiéncias; resolver problemas;
mudar e variar as situacdes do dia-a-dia; dirigir debates e reunides. Ja o estilo reflexivo,
sdo aqueles sujeitos que gostam de observar, escutar e pensar antes de agir; investigar

detalhadamente a situagéo; revisar 0 que ouviu ou presenciou sem pressdo de tempo. O
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estilo tedrico € caracteristico de pessoas que, para aprender, gostam de questionar;
sentir-se pressionadas intelectualmente; encontrar um modelo, um conceito ou uma
teoria que tenha relacdo com aquilo que escutou. E o estilo pragmatico, aquelas
pessoas que priorizam aprender coisas ou técnicas que apresentem vantagens praticas;
gostam de ter a possibilidade de experimentar o aprendido; assim como de viver uma
boa simulagéo de problemas reais.

Buscando descrever os estilos de uso do espaco virtual Barros (2009, p. 68)
“reafirma a necessidade de uso da tecnologia no espaco educativo, como meio de
atender a diversidade de aprendizagem e as necessidades que a sociedade atual exige,
enquanto competéncias e habilidades do individuo.” A autora segue afirmando que: “os
estilos de aprendizagem ampliam as possibilidades metodoldgicas para o
desenvolvimento de contetidos educacionais, mediante o uso das tecnologias”. Ainda
acrescenta que “os estilos de uso do espaco virtual sdo niveis de utilizagdo dos
aplicativos e ferramentas, baseadas — entre outras caracteristicas — na busca de
informagdo, no planejamento e na imagem”. Neste sentido categoriza seu trabalho na
existéncia de quatro tendéncias de utilizacdo do espaco virtual, sendo eles:

- O estilo de uso A, que considera “a participagdo como elemento central, no
qual o individuo deve ter a ambiéncia do espago.” Necessitando para tanto de
“metodologias e materiais que priorizem o contato com grupos on-line, que solicite
buscar situac@es on-line, realizar trabalhos em grupo, realizar féruns de discussdo e dar
acoes aos materiais desenvolvidos.” Tendo como denominagdo o uso participativo no
espaco virtual. (BARRQOS, 2009, p. 76).

- O estilo de uso B, contando como “elemento central para a aprendizagem a
necessidade de fazer pesquisa on-line”, incluindo a busca de informagdes de todos os
tipos e formatos. “Sua denominagdo € o uso, busca e¢ pesquisa no espago virtual”.
(idem).

- O estilo de uso C, tem “como elemento central para a aprendizagem a
necessidade de desenvolver atividades que valorizem os aplicativos para elaborar
contelidos e atividades de planejamento”. Denominado como estruturagdo e
planejamento no espaco virtual. (ibidem).

- O estilo de uso D, tendo como “elemento central para a aprendizagem, a

necessidade de realizacdo dos servicos on-line e a rapidez na realizagdo desse
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processo”. Denominado de estilo de agdo concreta e producdo no espaco virtual.
(BARROS, 2009, p. 77).

A autora segue afirmando que “[...] todos os estilos e niveis de aprendizagem
sdo considerados pelas acdes de leitura, escrita e construcdo de materiais pelo proprio
aluno”. E ainda que “[...] influenciam na forma de realizar o processo de navegagao,
construcao e utilizagdo de ferramentas”. (BARROS, 2009, p. 78).

O conhecimento dos estilos de aprendizagem pode auxiliar na consolidacdo de
praticas diferenciadas no processo de ensino virtual. Neste sentido Palloff; Pratt (2007,
p. 54) sugere aos docentes a utilizagdo de diversas metodologias e recursos que
contemplem as diferentes formas de aprender, incluindo atividades individuais:
estruturadas para um minimo de interacdo com o0s outros; atividades em pares:
realizadas em duplas ou por meio de e-mails; atividades de interacdo professor-aluno, a
partir de ferramentas de comunicacdo simultaneas, tais como: whiteboard, jamboard,;
atividades em grupo, utilizando de técnicas de conferéncias por computador, criagdo de
grupos de discussdo, listas; painéis; debates; simulagdes; interpretacdo de papéis;
estudos de caso; projetos colaborativos.

Os autores Palloff e Pratt (2007) ainda trazem em sua obra algumas técnicas
instrucionais que abordam estilos ou preferéncias de aprendizagem variadas, tais como:

- 0 estilo visual-verbal, que é aquele aluno que prefere ler a informacéo,
suscitando a utilizacdo de recursos visuais tais como PowerPoint ou o whiteboard,
sumario do material apresentado, materiais escritos, livros, textos e recursos da internet;

- 0 estilo visual-ndo-verbal ou visual-espacial, para estes o ideal é usar material
visual, tal como o PowerPoint, video, mapas, diagramas e graficos;

-0 auditivo-verbal ou verbal-linguistico, aquele que prefere ouvir o material
apresentado, para ele sdo recomendadas participacdes em atividades colaborativas e de
grupo, o uso de arquivos de dudio em streaming e a audioconferéncia;

- 0 tatil-cinestésico ou corporal-cinestésico, que tem preferéncia por atividades
fisicas e préticas, indicando para ele simulacGes, laboratorios virtuais, pesquisa de
campo, apresentacdo sob forma escrita e discusséo de projetos;

- 0 légico-matematico tem preferéncia pela logica e os nimeros, devendo ser
usados com eles materiais escritos, livros, textos e recursos da internet, aprendizagem

baseada em problemas e conceitos abstratos;
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- 0 interpessoal-relacional prefere trabalhar com os outros, para este estilo,
deve-se incentivar a participacdo em atividades colaborativas, grupos, férum de
discussoes, estudos de caso e simulacdes;

- 0 estilo intrapessoal-relacional tem preferéncia pela reflexao e o trabalho com
0s outros, requerendo o acompanhamento individual e de grupo.

Seguindo neste contexto de desenvolvimento das capacidades de aprendizagem
Palloff e Prat (2007, p. 58) registram que “[...] ndo podemos esquecer que ha pessoas
reais ligadas as palavras que estdo na tela e que elas ndo sdo uma entidade sem face,
mas um grupo de individuos com necessidades muito diferentes.” Independente de qual
abordagem ou modelo de ensino o professor utilize, o fundamental é que reconhega as
diferencas na forma de aprender que existem e que devem ser levadas em consideragédo
no momento do planejamento e organizacdo das aulas e atividades, a fim de instigar os
alunos no desenvolvimento de suas potencialidades no processo de aprendizagem

virtual.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao abordar a gestdo do conhecimento e da aprendizagem na virtualidade,
ressalta-se a necessidade do docente conhecer e compreender o desenvolvimento e o
comportamento discente, a fim de realizar uma boa orientacdo para a aprendizagem,
independentemente, do ambiente no qual ela aconteca, pois ensinar envolve
compreender os diversos sujeitos, metodologias, recursos, tecnologias, que podem ser
utilizados no processo de ensinar e se fazer aprender.

Estudar em ambiente virtual de aprendizagem oferece inUmeras facilidades e
vantagens, dentre elas a autonomia e a flexibilidade de horéarios, tornando o aluno o
principal gestor do seu aprendizado, por isso o gerenciamento do tempo deve ser
pensado e organizado antes de comecarem um curso, a fim de tornar o aprendizado mais
eficiente e efetivo.

O aluno virtual necessita ser orientado tanto para o material do curso, quanto
para as diferencas de estudar de forma on-line e/ou face a face, para isso € preciso que
ele considere seu potencial de aprendizagem, que envolvem a identificacdo com o curso

escolhido e a clareza nos objetivos de estudar a distancia.
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O professor, nesta modalidade de ensino, deixa de ser o centro do processo,
tendo o papel de mediador na construgédo do conhecimento, auxiliando o aluno no seu
desenvolvimento, envolvimento e comprometimento com a aprendizagem, utilizando-se
para tanto de uma variedade de atividades e praticas educativas, que os instiguem a
desenvolverem suas habilidades e estilos de aprender.

O papel do aluno virtual deixa de ser receptivo-passivo, para se tornar ativo,
autébnomo, protagonista e participante do seu processo de aprendizagem, reconhecendo
seu perfil e potencial de estudo, empreendidos nas areas de acesso, abertura, habilidades
comunicativa, comprometimento, colaboracéo, reflexdo e flexibilidade, necessarios ao
desenvolvimento do aprendizado.

Desse modo, reconhecer as especificidades dos alunos, identificando seus estilos
de aprendizagem, que envolvem questBes de personalidade, forma de processar
informagdes, maneiras de interagir socialmente e preferéncia instrucional e ambientais,
favorece o processo de planejamento e conducdo do ensino, pois possibilitam a
diversificacdo e a ressignificacao da pratica pedagogica, reconhecendo a importancia do

papel ativo do aluno na construcdo do conhecimento.
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