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RESUMO: Relatorio de Pratica Assistencial realizado com Agentes Comunitarios de Salde
(ACS) no municipio de Seberi, R/S, com objetivo de desenvolver Ac¢bes Educativas em Salde
focalizando a tematica Hanseniase. Foram realizados quatro grupos no periodo de marco a
maio de 2011. Os temas discutidos foram: como abordar o usuério e seu acolhimento,
Hanseniase, sinais, sintomas e motivacdo. Considera-se a importancia do trabalho dos ACS na
comunidade em busca de uma pratica que priorize as necessidades dos mesmos, estar em
constante aprendizado tornando-se uma estratégia na promocdo e prevencdo da salde. Este
trabalho permitiu visualizar, através de grupos educativos, tornado-se estratégia da
enfermagem e auxiliando na formacdo dos profissionais. O enfermeiro, neste contexto,
trabalha no sentido de ir ao encontro do que a legislacdo prevé no que se refere a Educacéo
Permanente em Saude com a equipe e a comunidade.
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INTRODUCAO

O Programa Nacional de Eliminagdo da Hanseniase (PNEH) foi implantado com o
intuito de desenvolver acbes que visem orientar os diferentes niveis de complexidade dos
servicos de salde, de acordo com os principios do Sistema Unico de Saude tem a finalidade
de fortalecer as acBes de vigilancia epidemioldgica da hanseniase, e desenvolver acdes de
promocdo da salde com base na educacdo em saude (BRASIL, 2006).

Deste a antiguidade a hanseniase vem sendo motivo para sofrimento e exclusdo de
muitos serem humanos. Referenciada muitas vezes nos textos biblicos, a hanseniase ou lepra,

como a doenca ficou conhecida. Marcada muito tempo pela discriminagdo dos que a
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apresentavam, tratados como pessoas incapazes de viver em sociedade. O bacilo foi
descoberto no final do século XIX, quando o médico noruegués Gerhard Henrik Armaue
Hansen, ao analisar material das lesdes descobriu o entdo agente causador (BRASIL, 2008). O
bacilo de Hansen apresenta afinidade pela pele e nervos periféricos, manifestando-se por
lesBes cutdneas com a diminui¢do da sensibilidade térmica, dolorosa e tatil, que caminha
lentamente com alteragcGes morfoldgicas e fisioldgicas.

A falta de conhecimento clinico imunoldgico ensaiou, antes da descoberta, presuncées
que apontavam o carater hereditario da hanseniase, e mais tarde passou a ser vista como uma
enfermidade merecedora de cuidados e conhecimentos médicos e sociais (BRASIL, 2008).
Sua principal caracteristica é provocar incapacidades fisicas e deformidades, incapacidades
estas, que podem acarretar em diminuicdo da capacidade do trabalho, limitacdo da vida social
e dificuldade psicoldgicos, em decorréncia desses fatores, surge a perda da sensibilidade,
atrofias e paralisias, levando o individuo a ter problemas de salde que causa perturbacdo ao
convivio social, exclusao, fazendo com que os doentes se afastem de suas atividades sociais
comuns e até mesmo de familiares (BRASIL, 2008).

Portanto, o grande desafio para o controle da hanseniase é o diagndstico precoce, ou
seja, detectar a doenga no inicio do seu aparecimento, assim como o tratamento regular,
examinar 0s comunicantes que convivem ou conviveram com o doente antes do tratamento. A
criacdo do departamento Nacional de Saude Publica vem reforcar os rumos da crescente agéo
publica na area de saude, com a ado¢do dos programas de profilaxia rural e urbana.

A prética de Educacdo em Saude vem para facilitar o envolvimento e a interacdo entre
profissionais de saude, pois é através delas que conseguimos criar formas para o acolhimento
no momento do atendimento, no dialogo, na troca de conhecimentos e na compreensao dos
problemas da populagéo assistida. Neste sentido, Souza et al., (2005) acreditam que o cuidar
pode ser entendido como uma relagdo entre as pessoas que pretendem transformar os servicos
por meio de suas relacGes de cuidar, com vistas a promog¢do, manutengdo ou recuperacao da
saude, que consiste em refletir com a populacdo a necessidade de adocdo de novos
comportamentos, ou seja, significa fornecer & populacdo para que estas sejam capazes de
melhorar a sua salde e exercer controle sobre a mesma.

Da mesma forma, as atividades de Educacdo em Saude merecem uma atencédo
especial, e através dela é possivel melhorar a condicdo de vida do individuo. Principalmente
no que tange a adesdo ao tratamento, é imprescindivel trabalhar Educacdo em Salde, ja que
esta pratica estd associadas a promog¢do da saude, prevencdo de novos casos e deteccdo

precoce de portadores do bacilo ou ja com a doenca propriamente dita, para que iSso seja

Revista de Enfermagem | FW | v. 8 | n. 8 | p. 208-217 | 2012 209



possivel, busca-se aliados para melhorar a assisténcia oferecida ao usuério.

Entendemos que a Educacdo em Saude € o artificio no qual a populacdo participa no
contexto de sua vida, ndo s6 preocupada com a cura, mas comprometidos e com olhar critico
e transformador da sua realidade, considerando assim a Educacdo em Salde como uma
ligacdo entre o servico e a comunidade, engajados com a educagdo popular a qual transforma
todos os envolvidos no processo, constituindo uma ferramenta para a equipe de profissionais
(CECCIM, 2005).

Desta forma, grupos de Educacdo em Salde sdo definidos como um conjunto de
diferentes visGes de determinado tema, ou varios temas, ou ainda quando se quer entender
com profundidade um assunto apontado pelos participantes deste grupo, ou seja, busca em
carater dinamico e interdisciplinar, empregando na educagdo os niveis articulares no grupo
relacionado a insercao da pessoa (ROSSEL, GUALDA, GONZALEZ, 2002).

Para Duarte et al. (2009), o Enfermeiro, na préatica de Educacdo em Salde, divulga a
mudanga, pela participacdo da comunidade, e, para que haja esta mudanga, nos propomos a
discutir a tematica com os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), visando despertar, a
sensibilizacdo da importancia da deteccdo precoce de novos casos de hanseniase, tornando-os
profissionais comprometidos com a promocéo da satde da populacgéo por elas assistida.

Desta forma, os ACS estdo diretamente ligados com a comunidade, e é indispensavel
destacar a importancia de suas a¢des, por isso entendemos a necessidade de capacita-los para
deteccdo de novos casos de hanseniase, onde esses sdo capazes, ho momento da visita
domiciliar, estar detectando, orientado e esclarecendo ddvidas aos usuarios (BARROS et al.,
2010), e com isso, diminuir os elevados indices da hanseniase que constitui um importante
problema de salde pablica do Brasil.

Nesta interface, € importante salientar que estudos apontam os indices no Brasil de
21,08/ 100.000 habitantes e o coeficiente de prevaléncia é de 21,94/100.00 habitantes
(BRASIL, 2008). Ja no Rio Grande do Sul, possui uma baixa prevaléncia, sendo a taxa de
incidéncia da doenga 0,2/10.000 habitantes em 2007. Apesar dos indices do estado serem
baixos, a 192 Coordenadoria Regional de Saude (CRS) é uma das regionais de maior
endemicidade em hanseniase, sendo que, a taxa de incidéncia em 2007 foi de 1,1/10.000
habitantes, tendo apresentado em 2007 variacdes um coeficiente de detec¢do entre 1,50-
4,54/10.000 habitantes entre seus municipios (BRASIL, 2006).

Para tanto, a enfermagem busca construir a partir da universalidade do conhecimento,

sobretudo no &mbito do ensino, a forma mais adequada para o desenvolvimento das a¢des,ou
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seja, em grupos na comunidade, neste enfoque o profissional pode ser capaz de estimular os
participantes para uma consciéncia critica frente as decisfes de satde individual ou coletiva.

A enfermagem é parte integrante das politicas em salde, tornando essencial a sua
participacdo em meio as praticas de saude, para tanto o desafio da Educacdo em Salde é
estimular o desenvolvimento da consciéncia nos profissionais sobre o seu contexto, pela
responsabilidade no processo da educacdo (CECCIM, 2005). Este novo perfil de profissional,
voltado para melhorias dos servigos, bem como da consolidacdo dos elementos que regem a
gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS), devem estar centrados em um olhar de organizacéo
e gerenciamento das agoes.

As praticas de enfermagem sdo de grande importancia e estdo particularmente
associadas a prevencao e promocdo da saude efetivada por meio de Educacdo em Saude,
obtendo assim uma participacdo consciente e constante do usuario, diante disso é um grande
desafio para a equipe, trabalhar na adeséo dos usuérios. Sabemos que a hanseniase exige um
tratamento e acompanhamento constante. Contudo, exige atencdo redobrada dos profissionais
da salde nas acGes de controle, o grande desafio para o diagnéstico da doenca no inicio de seu
aparecimento, o tratamento regular, a alta, 0 acompanhamento dos comunicantes antes do
tratamento, por isso é de fundamental importancia que a equipe, junto com a comunidade
esteja comprometida e para que se fagca um trabalho em conjunto.

Diante das consideragdes mencionadas, este trabalho tem como objetivo desenvolver
por meio de Grupo, Acdes de Educacdo em Saude com Agentes Comunitarios de Saude do

municipio de Seberi, Rio Grande do Sul, focalizando a temética Hanseniase.

1 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se por um Relatério de Pratica Assistencial, realizado em
agosto de 2010 a junho de 2011, com os ACS da Secretaria Municipal de Saude do municipio
de Seberi, regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul.

O referido municipio possui uma populagdo de aproximadamente 11.098 habitantes
(IBGE, 2010). Pertence a regido da 192 Coordenadoria Regional de Saude (CRS) onde essa
esta habilitada na Gestdo Plena de Atencdo Basica. A Secretaria Municipal de Saude dispbe
de trés Unidades de Salde, todas situadas na zona urbana do municipio, as quais séo
assistidas pelo Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) e Estratégia de Saude da
Familia (ESF).

Para atingir o objetivo proposto foram realizados quatro encontros com as 24 ACS na
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sala de reunides do ESF Il. Os encontros foram quinzenais e tiveram duracdo de
aproximadamente uma hora e trinta minutos. Os recursos utilizados foram discussdes em
grupo, material audiovisual, também com a participacdo de profissionais convidados.

Para a realizacéo do projeto foi encaminhado um oficio a Gestora de Saude solicitando

a autorizacdo para a realizacdo da pratica assistencial.

2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na perspectiva de desenvolver a¢des de Educacdo em Salde, serdo apresentados, nesta
sessdo, os relatérios das atividades desenvolvidas durante a Pratica Assistencial.

2.1 Encontro |

A implantacdo de um processo de Educacdo em Salde sugere a concretizacdo de
algumas etapas, ou seja, momentos de reflexdo sobre determinadas situacdes que precisam ser
discutidas no trabalho em equipe (BRASIL, 2005). Para tanto, devem ser construidas a partir
das necessidades locais. Neste sentido, as acdes de Educacdo em Saude desenvolvidas com 0s
ACS tiveram como objetivo desenvolver grupos de Educacdo em Salde com 0s mesmos, no
Municipio de Seberi com a tematica Hanseniase.

Portanto, entendemos que sua atuacdo é um grande avanco, pois o ACS participa da
orientacdo, acompanhamento e educacdo da comunidade em saude, seu trabalho tem
contribuido para qualificacdo das acBes junto as familias, ou seja, grandes companheiros na
construcdo do servico especializado, e na busca de novos casos de doencas que podem surgir
na sua area de abrangéncia.

Partindo desse pressuposto, entendemos que a Educagdo em Saude beneficia tanto os
servigos, como 0s sujeitos envolvidos, a efetivagdo dessa pratica é de que todos terdo
conhecimentos para entender e auxiliar no processo de cuidado. A partir disso entende-se que
ndo existe um local para se desenvolverem essas praticas, em qualquer lugar que existem
pessoas interessadas estes encontros podem acontecer.

No primeiro encontro foi apresentado o projeto de Préatica Assistencial para a Gestora
Municipal de Salde e enfermeiras. A seguir procedeu-se a apresentacdo do referido projeto
para 0s ACS e os mesmos foram convidados a participar dos encontros mediante
sensibilizacdo da importancia do trabalho destes na comunidade. A sensibilizacao seja ela por

conversa ou convite, pode ser entendida, como sensibilizacdo a si mesmo e ao outros,
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envolvidos direta ou indiretamente em um processo ou situacdo definida previamente, esta
expde ao grupo ou instituicdo o mesmo objetivo onde resultara em uma mesma resposta
(SOUZA, et al., 2008).

A sensibilizacdo neste momento aconteceu em forma de conversa, trazendo para 0s
ACS que ainda existem casos de Hanseniase, e que a muito medo e preconceito, pela
sociedade por falta de informagdo e que com o trabalho que esta categoria desenvolve

podemos mudar esta visao.

2.2 Encontro 11

Os Grupo de Educacdo em Saude possibilitam o acesso a novas informacdes,
implementacdo das préaticas, que por sua vez tém suas caracteristicas modificadas a cada dia.
O segundo encontro teve como objetivo orientar as ACS sobre acolhimento e abordagem a
usuarios com suspeita de hanseniase, quais seus direitos, onde devem buscar ajuda,
tratamento, efeitos adversos, cuidados para prevenir incapacidades e como superar 0
preconceito e 0 medo.

Entendemos que o acolhimento é a relagdo que os trabalhadores tém de estabelecer
com os usuarios respeitando cada um com suas dificuldades, criando vinculo e compromisso
com cada usuario. (MERHY, CAMPOS, CECILIO, 1997). Entende-se que acolhimento em
um servico de saude depende de como é trabalhada a diversidade a tolerancia aos diferentes,
compreendendo a inclusdo social, por meio de acdes e servicos adequados a populacdo
(SCHIMITH, LIMA, 2004).

Para tanto, devemos permitir a universalidade do acesso aos servicos, de forma que
todos tenham suas necessidades atendidas. Para que o usuario encontre uma resposta
adequada do seu problema, o acesso ao acolhimento deve ser um elemento essencial do
atendimento independente da forma como sera a resolutividade do problema (RAMOS,
LIMA, 2009).

Os ACS além de acolher instituem vinculo com 0s usuarios, que garantem
atendimento com a equipe. Para Merhy et al. (1997, p. 32) “criar vinculo é nos sensibilizar
com o sofrimento do outro, & permitir a construcdo de um processo entre o0 usuario e o
trabalhador”, desta forma a equipe garante a integralidade da assisténcia tornando-se
importante para a adesdo ao tratamento da hanseniase.

Neste sentido, os casos suspeitos de hanseniase devem procurar a equipe de salde e é

importante que esta esteja preparada para acolher bem a comunidade, o acolhimento é uma
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atribuicdo especial do ACS, pois este comeca na casa das pessoas. Saber acolher bem é

fundamental, para que a comunidade se sinta e tenha confianca na competéncia da equipe.

2.3 Encontro 111

Para o terceiro encontro do projeto foi convidada a enfermeira responsavel pelo
programa de controle da Hanseniase da 192 CRS. A qual abordou a importancia da Vigilancia
Epidemiologia, bem como a importancia do ACS na deteccdo de novos casos, nas orientagdes
aos pacientes em tratamento e seus familiares.

Segundo indicacdo do Ministério da Salde os testes de sensibilidade térmica (ao frio e
ao calor), tatil (ao tato) e a dor, podem ser realizados por qualquer profissional de salde,
especialmente o enfermeiro, o qual deve realizar o acolhimento ao usuario com suspeita ou
portador do bacilo (BRASIL, 2008). O diagnostico da Hanseniase € feito principalmente
através da valorizagdo das queixas iniciais dos portadores do bacilo, como a presenca de
anestesia em lesBes cutaneas, € uma das causa mais sugestivas da doenca. Para diagnostico
correto, é necessario o entendimento do conceito da hanseniase o que possibilita a relacdo
entre 0 curso clinico evolutivo e a extensdo do comprometimento cutaneo neural,
caracteristicas de cada forma clinica da doenca.

O ACS pode ajudar neste momento, divulgando informacdes sobre a transmisséo da
hanseniase, buscando em suas visitas domiciliares, identificar pessoas com qualquer um dos
sinais e sintomas da doenca, e posteriormente encaminha-la a unidade de salde onde trabalha.
Explicar para os usuérios que o homem ¢ a Unica fonte de infeccdo do bacilo de Hansen, o
contagio ocorre através de uma pessoa doente, ndo tratada que elimina para 0 meio exterior
para pessoas susceptiveis, sendo que a eliminacdo do bacilo se da pelas vias aéreas superiores
e para que a transmissdo do bacilo ocorra é necessario um contato direto com a pessoa
portadora doente ndo tratada (BRASIL, 2002).

Portanto, para o controle da hanseniase, o diagndstico precoce é importante, assim
como o tratamento regular e avaliagdo dos contatos que conviveram com o0 doente antes do
tratamento. O departamento Nacional de Saude Publica vem reforcar a concretizacdo das

acOes na area da saude.
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2.4 Encontro IV

No quarto e ultimo encontro dos grupos educativos, achou-se importante trabalhar
neste momento motivacdo e para falar sobre o assunto foi convidada a enfermeira,
trabalhadora da rede. Abordou a importancia do ACS na comunidade e principalmente que
estes profissionais e que esta € uma classe diferenciada por estar diretamente ligada a
comunidade, onde esta traz medos ddvidas em relacdo a doenca, ao preconceito que ainda
existe.

Para Murray (1986), a motivacdo pode ser conceituada, como a vontade de obter algo
ou como um impulso para a satisfacdo, visando o crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional.

Considera-se fundamental trabalhar motivacdo, visando despertar emocgbes e
reconhecimento do trabalho dos profissionais do grupo, das situacfes de inseguranga e
incerteza que envolvem seu trabalho, para o qual é necessario somar esforcos e coordenar
impaciéncias. A convidada estimulou os participantes do grupo, que é possivel através da
reflexdo, atuar de forma satisfatoria e responsavel, trazendo beneficios para si e para o

trabalho com a comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Reconhecemos que a Educacdo em Saude é um campo de préatica que vem trazendo
mudancas em nossos servicos prestados aos usuarios, e a partir do planejamento das a¢des,
valorizando as pessoas envolvidas neste processo, e buscando melhorias nos servicos de salde
é que a Educacdo em Saude deve servir para preencher lacunas e transformar as praticas
profissionais e a propria organizagdo do servico de salde.

Acredita-se que a Educacdo em Salde &€ uma pratica educativa voltada para a
promogcéo da saude. Tais informacdes sdo produzidas no campo da saude, intermediado pelos
profissionais que atuam na area. A principal € a Atencdo Bé&sica como um contexto
privilegiado para a ampliacdo das a¢Oes educativas.

Neste sentido o projeto permitiu visualizar, através da ferramenta dos grupos
educativos, uma pratica que prioriza as necessidades dos ACS em estar em constante
aprendizado, tornado-se estratégia da enfermagem e auxiliando na formac&o dos profissionais
envolvidos no projeto. Esta pratica permitiu que os ACS tivessem um olhar mais critico em

relacdo a doenca e seus sintomas. Percebemos durante os encontros os seus anseios de saber
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mais sobre o assunto em discussdo e com levar até sua comunidade informacGes e
esclarecendo as davidas que surgiam em suas visitas.

Com o desenvolvimento de Acdes de Educacdo em Salde sobre tematica hanseniase
permite disseminar na comunidade informacGes e orientacfes de prevencao e cuidados de
como pode ser evitada. A educagdo deve servir para preencher lacunas e transformar as
praticas profissionais e a propria organizagdo do trabalho, principalmente enriquecendo a
equipe para que esta esteja capacitada e atenta a novos casos de Hanseniase.

Com sensacdo de dever cumprido e ciente de ter contribuido para o crescimento
profissional, considero que a Educacdo em Saude vem fortalecer o vinculo entre profissionais

da saude e a comunidade, visando uma relagdo interpessoal.

HEALTH EDUCATION GROUP AS A TOOL OF WORKING WITH COMMUNITY
HEALTH AGENTS: PREVENTION OF LEPROSY

ABSTRACT: Report of Healthcare Practice conducted with Community Health Agents
(CHA) in the municipality of Seberi, R/S, in order to develop Educational Activities Health
focusing on the theme Leprosy. Four groups were conducted in the period from March to May
in 2011. The topics discussed were: how to approach the users and their host, Leprosy, signs,
symptoms and motivation. It is considered the important work of the CHA in the community
in search of a practice that prioritizes the needs of the same, in constant learning becoming a
strategy in health promotion and prevention. This work permitted viewing through
educational groups, becoming the nursing strategy and assisting in the training of
professionals. The nurse, in this context, works towards the legislation provides that in
relation to the continuing healthcare education with staff and the community.

Keywords: Health Education. Leprosy. Community Health Agents.
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