FORMAS DE COMUNICACAO EMOCIONAL

Dionei Mathiast

Resumo: O presente artigo pretende refletir sobre o papel das emogdes no processo de
comunicacgdo, presente no romance Die Liebhaberinnen (As amantes), publicado pela
escritora austriaca Elfriede Jelinek. Apds uma introducéo tedrica que pretende refletir
sobre o0 processo de comunicacdo e sua conexdo com as emogdes, 0 artigo passa a
analisar as formas de comunica¢do manipulada e os modelos errdneos de comunicacao.
Em ambos os casos o foco recaira sobre a ideia de amor e seu papel na troca,
negociacdo e interpretacdo de signos. Jelinek mostra nesse romance a distancia entre
desejos pessoais e seu potencial de transformacdo de realidade. Os modelos de
comunicacgéo oferecidos ao sujeito ou servem como instrumento de manipulacéo ou séo
utilizados para manipular o sujeito.
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Emocg6es como sistema de comunicagio

Com a percepcdo do novo, vem 0 anseio de tornar comum o contetdo
cognitivamente desbravado, de abandonar a prisdo do solipsismo e de levar a outro a
sensacdo daquilo que, por um instante remoto, foi animicamente visualizado.
Comunicar algo a alguém &, antes de mais nada, a tentativa ininterruptamente fugaz de
compartilhar um movimento interior, para assim torna-lo realidade por meio do
reconhecimento por parte alheia de um contetdo primordialmente amorfo transformado
em simbolos intersubjetivamente inteligiveis.

Emocdes sdo enlevos, elds, ex-pressdes interiores cujas compulsGes de
comunicar-se sao tamanhas que, em sua hatureza primordial, tendem a franquear-se
imediatamente através de linhas faciais que revelam plasticamente a paisagem interior
de uma alma em movimento. A visibilidade e a aparente legibilidade desses sistemas
emotivos, no entanto, ndo implica um acesso imediato a seus teores significativos. Voss
(2004, p. 49) afirma:

Emotionen werden insofern prima facie als radikal private Zustande
von Subjekten verstanden, zu denen diese einen privilegierten Zugang
haben. Wenn (berhaupt, so konnen zweite und dritte Personen
maximal indirekt, z.B. Uber den Umweg der anndhernden
Umschreibungen seitens der Betroffenen oder iber Analogieschliisse,
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Kenntnis von den emotionalen Zustanden anderer .2

Uma aproximacdo parcial se torna possivel somente atraves da empatia, que
procura comparar experiéncias, justapor construcbes de realidade e detectar
semelhangas encontradas na prépria configuracdo existencial. Nesse exercicio de tornar
comuns dois movimentos animicos exteriorizados por meio de signos, ha, por maior que
seja 0 esforco cognitivo, inelutavelmente um deslocamento de sentidos. Truncado e
incompleto, esse sistema de comunicacdo reproduz sombras e indicios de uma
realidade. Diante desses limites humanamente impostos, revela-se forcoso atentar as
debilidades comunicativas e, levando-as em consideracdo, repensar 0 modo de
apropriar-se das tentativas de construcdo de realidade alheias e, com elas, dos
incompletos ensaios de expressdo emocional.

Emocdes, no entanto, ndo se expressam somente por meio de linhas e
movimentos faciais. Apesar da eminente importancia dessa forma n&o verbal de
comunicacdo, a palavra como contéiner transportador de contetdos animicos continua
indispensavel para figurar paisagens interiores e, sobretudo, para transporta-las ao
mundo de outros membros da interacdo. No entanto, tampouco a palavra é capaz de
quebrar a natureza absoluta da sensagdo emotiva. Como o movimento facial, a palavra
transforma, transfigura um contetdo animicamente intuido e o representa por meio de
outro sistema de significacGes, tentando remodela-lo de maneira que seja partilhavel e
inteligivel. Ao representarem uma experiéncia primordial, as palavras recriam a
experiéncia interior, usando um sistema de comunicacdo alheio a natureza das emocdes
em si. "Sprache kann dann noch bestenfalls dazu verwendet werden, metaphorisch
nachzubilden, was zu einem je friheren Zeitpunkt 'in uns' stattfand, bleibt damit aber
dem genuin emotionalen Ablauf und Erleben kategorial &ulerlichs™ (VOSS, 2004, p.
60)3. A transposicdo de uma linguagem a outra, a traducdo das emocdes a outro sistema

de significados, encerra obviamente a perda de toda uma gama de propriedades e

2 Nesse ponto, emogles se entendem a primeira vista como condicdes radicalmente particulares de
individuos, as quais estes tém um acesso privilegiado. E possivel, se de todo, que segundos ou terceiros
tomem, no melhor dos casos, indiretamente conhecimento das condi¢cBes emocionais de outros, por
exemplo, pelo desvio de circunscrigdes aproximativas por parte dos atingidos ou através da formacdo de
analogias. — Esta e todas as outras citaces de original em alemé&o, em traducéo minha.

3A lingua pode entdo, no melhor dos casos, ser empregada para recriar metaforicamente o que, num
determinado momento anterior, aconteceu 'em nos', permanecendo, no entanto, categoricamente alheia

aos sucessos e a experiéncia genuinamente emocionais.
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peculiaridades que simplesmente ndo séo suscetiveis de transformacdo. Isso, nao
obstante, ndo significa automaticamente que a expressdo alternativa de emocgdes por
meio de signos alheios & sua propria natureza empobreca a riqueza semantica contida
nessas emocdes. Embora a palavra ndo contenha todas as nuancas inerentes ao
fendmeno primordial, ela possibilita vislumbra-lo e, recriando-o, abre novas
perspectivas que permitem divisar inesperados aspectos de uma realidade até entdo
encoberta.

Ininterruptamente se traduzem emocdes para outros sistemas de significados,
pois somente assim é possivel criar e manter interacbes ou criar bases sociais. Do
processo de intercambio simbolico, de seu reconhecimento por parte dos participantes e
de sua insercdo na narragdo institucionalizada resultam a construcdo de realidade e os

parametros comunicativos que servem de base para interacdes posteriores.

Gemall dem interpretativen Paradigma der Soziologie verstandigen
sich Menschen im Zuge ihrer Interaktionen durch den Austausch von
Symbolen (verbaler, non-verbaler oder auch materialisierter Art) mit
anderen. Die Interpretation der 'ausgetauschten' Symbole bildet die
Grundlage fur das weitere Handeln der Akteure und tragt letztlich
auch zur Konstituierung sozialer Ordnung auf der Makroebene bei.
Wirklichkeit ist dieser Sichtweise zufolge nicht etwas unveranderbar
Gegebenes, sondern entsteht erst im aktiven Interpretationsprozess
der handelnden Individuen. Allerdings greifen Akteure in alltaglichen
Interaktionen auf bestimmte Interpretations- und Handlungsmuster
zuriick, sodass der zeitaufwendige Prozess des Interpretierens und des
erst daran anschlieBenden Handelns verkiirzt werden (SCHERKE,
2009, p. 65) 4.

Para que a comunicacdo emocional funcione, é imprescindivel que a leitura dos
signos empregados no processo de expressdo emocional seja corretamente realizada e
seu contetdo eficientemente interpretado. Sua transformagdo facial em signos
linguisticos permanece, por natureza, incompleta, por isso um entendimento integro e

absoluto esta descartado. Resta, portanto, a longa experiéncia de leitura e empatia que

4 De acordo com o paradigma interpretativo da Sociologia, as pessoas se fazem entender no processo de
suas interagdes por meio da troca de simbolos (verbais, ndo verbais ou de natureza materializada) com
outros. A interpretacdo dos simbolos 'trocados' forma a base para a agdo ulterior dos agentes e contribui
para a constituicdo da ordem social no macronivel. De acordo com esta perspectiva, realidade ndo é algo
imutavelmente dado, mas que surge somente no processo ativo de interpretacdo dos individuos agentes.
No entanto, os agentes recorrem em suas interacdes cotidianas a certos modelos de interpretacdo e de
acao, de maneira que o demorado processo de interpretacdo e da subsequente acdo possa ser reduzido.
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ajuda a diminuir o numero de formas indecifraveis e ruidos ininteligiveis. Para a
interacdo e a formagdo de esferas sociais, a leitura competente das entrelinhas
emocionais se mostra fundamental, jA que € ela que possibilita o funcionamento de
acOes e a formacdo de linhas diretrizes que criam espacos de acdo conjunta para o
futuro.

Como uma leitura detalhada e atenciosa se mostra penosa e exaustiva, 0 ser
humano, evitando sempre o dispéndio desnecessario de energias, fard uso de moldes e
modelos que lhe permitam interpretar e agir rapidamente. Recorrendo a cenarios
conhecidos, previamente interpretados e culturalmente institucionalizados, pode agilizar
0S processos interativos e alcancar seus respectivos objetivos sem muitos meandros
interpretativos. Obviamente isso somente pode se dar em detrimento dos valores
significativos inerentes as emocOes expressadas, produzindo assim processos
comunicativos ainda mais incompletos.

Esses modelos interpretativos pragmaticos geram a longo prazo proprios
modelos emocionais, ou seja, adiantando certas interpretagdes ou consequéncias
derivadas de possiveis leituras, o individuo controla e administra a expressao de suas
emoc0Bes, incorporando expectativas alheias e levando em consideracdo possiveis
cenarios de acdo resultantes de interpretacGes indesejadas. Ou seja, a producdo
primordial de simbolos emocionais passa da incorporacdo emotiva espontanea e
aproxima-se cada vez mais, por motivos pragmaticos, de uma expressao socialmente
sancionada e culturalmente estabelecida.

Essa administracdo emocional ainda implica certa autonomia subjetiva, pois
permite ao individuo certa liberdade no que concerne a expressao de suas emogdes,
sobretudo no direcionamento da acdo impulsionada por emocdes moldadas de acordo
com metas pré-estabelecidas. Para o processo comunicativo, isso significa um
distanciamento triplo do conteddo primordial: a sensacdo absoluta originariamente
sentida, a sensagdo interiormente experimentada e concretizada como reflexo facial ou
linguistico e, por fim, a expressdo manipulada, direcionada para um fim diferente da
emocdo original. O individuo garante sua autonomia, ao decidir ele mesmo quais
simbolos emocionais pretende empregar, manipulando de tal maneira o processo de
comunicagéo.

Essa autonomia se esvai, no entanto, quando o0s moldes emocionais
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culturalmente institucionalizados — ndo como fendmenos solidos, mas como praticas de
comportamento - definem automaticamente o processo de comunicagdo e de produgéo
emocional. Ou seja, a heranga cultural define como se deve sentir e, sobretudo, como se
deve expressar emocgdes. Nesse caso, o0 individuo ja ndo manipula ou direciona, ao
contrario, € manipulado e direcionado por modelos culturais previamente definidos. A
construcdo e comunicacdo emocionais sdo pré-estruturados, o que implica que no
interior do processo comunicativo ndo se encontra somente o individuo com suas
materializacdes faciais ou linguisticas incompletas, mas também a sociedade e sua
heranca cultural, limitando de tal maneira sua dimensao de autorrepresentacdo. Scherke
(2009, p. 91) afirma:

Der konstruktivistische Ansatz beinhaltet die Vorstellung, dass
Menschen gemaR den in ihrem sozialen Umfeld gultigen
Gefuhlsregeln Emotionsmanagement betreiben. Passt das
eigene  Empfinden nicht zu den sozial erwarteten
GefuhlsauRerungen, werden Anpassungsschritte gesetzt. 'Sich
ein Lacheln verkneifen', 'die Trénen unterdriicken' oder ‘die Wut
hinunterzuschlucken' sind sprachliche Hinweise auf die Existenz
dieser Art von Gefiihlsmanagement. Die Beachtung von
Gefuhlsregeln stellt einen Teil der Anerkennungs- und
Respektbekundungen im Rahmen des sozialen Austausches dar"
(SCHERKE, 2009, p. 93).°

Existe uma prética tacita de comunicacdo que indica ao individuo as diferentes
maneiras de sentir, agir e comunicar adequadas aos respectivos contextos sociais. Os
signos usados para realizar esse tipo de comunicacdo sofrem, obviamente, uma
transformacdo para garantir um desdobramento harménico e manter a transmissao de
informacdes. N&o se ater a esses modelos de comunicacdo implica uma infracdo das
convengdes comunicativas que via de regra acaba em conflitos ou desentendimentos. O
ato da comunicacdo emocional sofre, portanto, uma dupla transformacéo: a primeira se
da na sua remodelacdo linguistica; a segunda se desenrola no momento da adaptacédo

sociocultural (VOSS, 2004, p. 5). Entres essas diferentes transformacdes, encontra-se o

> O modelo construtivista inclui a ideia de que as pessoas praticam administracdo emocional de acordo
com as regras vigentes em seu ambiente social. Se a prdpria sensa¢do ndo condiz com as expressdes
socialmente aguardadas, serdo dados passos de adaptagdo. “Conter um sorriso”, “reprimir as lagrimas™ ou
“engolir a raiva® sdo indicios linguisticos da existéncia desse tipo de administracdo emocional. A
observacdo dessas regras emocionais representa uma parte das manifestacfes de reconhecimento e
respeito no espago do intercambio social.
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individuo desejoso de transpor seu mundo interior a realidade de outrem, sem distor¢oes
que impecam uma interacdo a altura de suas necessidades subjetivas.

Essas necessidades nem sempre sdo 6bvias ao proprio individuo. Ha uma série
de conteudos animicos comunicados no processo de interacdo que passa desapercebida
a seu portador. Dessa inconsciéncia de necessidades resulta uma diferenca de signos
emocionais permutados em interagdes que excede o originalmente pretendido. Ledoux

(2010, p. 37) escreve:

Ein Grofteil des mentalen Geschehens spielt sich auBerhalb der
bewussten Wahrnehmung ab. Wir kdnnen durch Introspektion Zugang
zum Ergebnis der Verarbeitung (in Gestalt des bewussten Inhalts)
haben, aber nicht in allen Fallen fuhrt die Verarbeitung zu einem
bewussten Inhalt. Wenn die Reizverarbeitung nicht in Gestalt eines
bewussten Inhalts zum Bewusstsein gelangt, kann sie gleichwohl
implizit oder unbewusst gespeichert werden und spater auf Denken
und Verhalten bedeutenden Einfluss haben®

No processo de comunicacdo emocional ndo se transporta a totalidade das
necessidades interiormente visualizadas, ja truncadas pela transformacdo linguistica e
sociocultural, porquanto o sujeito e detentor desses desejos ignora ele mesmo sua ldgica
motivacional. A expressao emocional pode, portanto, conter inten¢bes e propdsitos
articulados na interacdo que indiquem - sem a ciéncia e determinacdo do autor - se 0
sujeito se sente ameacado ou acolhido (FLAM, 2002, p. 11). Obviamente esse excesso
significativo dificulta o processo comunicativo, mas também o torna mais rico e
profundo, abrindo dimensdes e teias de significados que se esquivam do
superficialmente visivel, ou melhor, inteligivel.

A interpretabilidade da acdo humana e, com ela, das diversas dimensdes
significativas inerentes as tentativas de comunicagdo decorre da faculdade humana de
atribuir motivos, intengdes ou propdsitos subjacentes as acles praticadas e aos
conteddos emocionalmente articulados (WEBER, 1975, p. 125; BARBALET, 1998, p.
35). O processo de comunicacdo emocional implica, portanto, além da decodificacdo

dos signos aplicados no transporte de ideias, também a conferéncia de motivos aos

® A maior parte dos processos mentais acontece fora da percepgdo consciente. Através de introspeccéo,
no6s podemos ter acesso ao resultado do processamento (em forma de contelido consciente), mas nem em
todos os casos o processamento leva a um contetdo consciente. Quando o processamento dos estimulos
ndo chega a consciéncia em forma de conteldo consciente, ele pode ainda assim implicitamente ou
inconscientemente ser armazenado e ter, mais tarde, uma significante influéncia para o pensamento e o
comportamento
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teores comunicados. Ao conferir motivos ao conjunto de signos utilizados consciente ou
inconscientemente pelos interlocutores, os participantes das interagcdes vislumbram
possiveis atualizagBes identitarias, remodelagdes emocionais e reconstrucBes de
realidade. Esses pequenos cenarios do futuro proximo definem a leitura das emocoes e
consequentemente o decorrer das agdes e da manutencédo do dialogo, constituindo assim
inimeros contextos concatenados por uma leitura eficaz ou tecendo contextos contiguos
produzidos pela atribuicdo incorreta de motivos e pelo consequente alheamento da linha
de entendimento.

Vemos 0 mundo a luz de emogdes (HULSHOFF, 2006, p. 14), emocdes essas
geradas majoritariamente de modo inconsciente (LEDOUX, 2010, p. 20). Por
conseguinte, 0s contextos resultantes dos processos interpretativos teréo
inelutavelmente uma coloracéo subjetiva. Hilshoff (2006, p. 27) esclarece: "In gewissen
Hinsicht schaffen wir unsere Wirklichkeiten selbst, zumindest nehmen wir die Welt nicht
so wahr, wie sie 'wirklich' ist, sondern so, wie unsere Denkstrukturen und unsere
Vorerfahrungen sie zu sehen erlauben"’. Entre acertos e equivocos, intuicdes e certezas,
consciéncia e inconsciéncia, a realidade se torna um texto institucionalizado usado
como base para futuras interacdes e alicerce do ato de interpretacdo de emocdes. Haja
vista a complexidade do processo de comunicacdo emocional, fica evidente que uma
leitura e interpretacdo superficiais das emogdes em suas diversas materializagdes e
linhas fugidias implicam um risco para a interacdo, patenteando sua susceptibilidade
para criacdo de desentendimentos e realidades contiguas.

Essa complexidade se torna ainda maior ao nos confrontarmos com a criagéo
artistica de emocdes que faz uso de outros estratos significativos, conferindo assim
possibilidades distintas de entendimento e linhas de confluéncia, ampliando, portanto,
ainda mais o escopo de interpretacdo. Importante salientar ¢ a diferenca entre os
modelos comunicativos sociais, institucionalizados pela narracéo oficial de realidade, e
a criacdo estética, neste caso, narrativa. Trata-se obviamente de dois ambitos
sumamente diferentes de encenagdo emocional que ndo podem nem devem ser
mesclados. A literatura cria e recria acbes humanas com uma linguagem estética que

difere da narracdo extraficcional. Encenando emocdes e interacOes linguisticamente

" De certa maneira, nés mesmos constituimos nossas realidades, ao menos nés ndo percebemos o mundo
da maneira como ele 'realmente’ é, mas do modo como nossas estruturas cognitivas e nossas experiéncias
prévias nos permitem que 0 vejamos.
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geradas, ela cria um mundo proprio cujo mérito estd justamente no poder de conjurar
ideias, emogdes e conjuntos de impressdes que remetem a estados animicos passados ou
completamente novos e que induzem o leitor a vislumbrar paisagens emotivas jamais
divisadas até entdo ou impossiveis de serem evocadas por um ato de voli¢do. O poeta,
na vocacao de criador, excele em sua capacidade de encontrar precisamente aquelas
palavras e combinagdes de sentidos que mais se aproximam da experiéncia interior e de
suas implicagcdes para as ramificagdes da construcdo de realidade subjetiva, tecendo
assim uma realidade propria e artisticamente sutil, capaz de desencadear pensamentos e
conteddos cognitivos inesperados. Para o processo de analise, isso significa uma
tentativa de compreensdo do processo de construcdo literaria de emocdes, de suas
implicagdes para as teias de interagGes e das diversas motivagdes inerentes a cada
figura, articuladas ou implicitamente expressas. Entre emocdo, expressdo, motivo e

interpretacdo, o texto literario produz redes de signos e processos de comunicagao.

Formas de comunica¢do manipulada

Apds a introducdo tedrica, cujo objetivo foi refletir sobre alguns pressupostos
teoricos, passe-se a discussdo do processo de comunicacdo atrelado as emocdes, neste
caso do amor, no romance Die Liebhaberinnen (As Amantes), escrito por Elfriede
Jelinek. O enredo do romance gira em torno de dois casais: brigitte e heinz como
também paula e erich (minasculas no original). O que os dois casais tém em comum é a
procura por um relacionamento estavel, concatenado com a ideia de amor. Num
primeiro momento, o foco recaira sobre as formas de manipulacdo da comunicagdo
emocional, num segundo passo pretende-se refletir sobre modelos errdneos de
comunicacao.

Talvez 0 amor consista numa comunicacao mais densa, um modo de ser, em que
0s amantes aprenderam a ler as diferentes tessituras de signos que caracterizam a
existéncia do outro: os anseios do corpo, a construcdo de identidade, a interpretacéo de
realidade e a diregdo teleoldgica que cada um persegue nos diferentes momentos da
vida. Com uma fusdo mais uniforme dos horizontes, os participantes logram sincronizar
suas necessidades de maneira que a qualidade de sua comunicacdo se potencialize,
evitando os chiados que detraem de seu verdadeiro objetivo. Numa versdo imaginavel
do amor, ele corresponde a um projeto de comunicagdo mais complexo e mais atento,
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disposto a investir energia psiquica nos meandros do conhecimento implicados na
descoberta do outro.

Partindo do titulo do livro, As amantes, um leitor desavisado poderia muito bem
alimentar a expectativa de encontrar em suas paginas uma histdria de amor, talvez com
pitadas de erotismo. Até certo ponto, suas ponderacdes ndo sdo frustradas, uma vez que
a narrativa do amor como também da "sensualidade" estdo presentes, figurando como
elementos centrais do enredo. As primeiras linhas do prefacio ajudam a corroborar essa
primeira impressao, pois evocam reminiscéncias de narrativas idilicas em que a dor e a
sordidez no mundo ainda ndo lograram adentrar, para Bancaud (2010, p. 142)
indicadores do desejo kitsch que reduz a realidade a um ideal da imaginagdo. Tanto
maior é seu desconcerto, quando ja nas linhas subsequentes depara com a presenca de
algo que ndo condiz com as informac6es precedentes, uma construcdo incongruente em
meio as belezas da natureza austriaca: uma fabrica no pinhal, para Szczepaniak (2008,
p. 219), concretizacdo de um anti-idilio. Essa presenca, porém, é rapidamente
amenizada pela aparente satisfacdo que proporciona as mulheres que ai trabalham
ocupadas em costurar roupa intima feminina. Essa fabrica poderia representar uma fonte
de prazer em meio ao pacato idilio que envolve suas personagens: amantes, no meio da
natureza, satisfeitas, costurando roupa intima. A disposicdo dessas informacdes
preliminares parece propiciar a constru¢do de um horizonte de expectativas no leitor,
em que conflitos e desencontros desvanecem. Esperancoso, esse mesmo leitor poderia
postar-se para imergir num mundo criado para satisfazer seus anseios pelo ideal.

Esse pequeno exercicio de possiveis concretizacdes do horizonte de expectativas
tem a Unica funcdo de mostrar quao grande, consequentemente, tem de ser a surpresa, 0
desconcerto e, por fim, a queda, quando o paraiso visualizado se revela como um
mundo podre e sordido, em que 0 amor representa uma esperanca infantil, desmesurada
e, sobretudo, inadequada diante da brutalidade da existéncia. A fachada engana, como
muitas vezes. A fabrica que produz roupa intima néo logra ocultar por muito tempo que
seus interesses sdo exclusivamente utilitarios, movidos pela légica inexoravel do
capital. E o enredo ndo comega na natureza retirada, mas na grande cidade, rompendo
inesperadamente o embalo ingénuo do leitor, que ja se deliciava com a expectativa de
um mundo sem problemas. Da mesma forma que a fabrica que destoa da natureza
circunstante, ha algo nos relacionamentos de brigitte e paula que ndo harmoniza.
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O mesmo movimento de construcdo de um horizonte de expectativas e sua
imediata desconstrugcdo, como encontrado no prélogo, volta a surgir no primeiro

capitulo, quando se da inicio a narracdo das peripécias de brigitte:

Anfang: eines tages beschloR brigitte, da sie nur mehr frau sein
wollte, ganz frau fur einen typ, der heinz heif3t.

sie glaubt, daR von nun an ihre schwéchen liebenswert und ihre
starken sehr verborgen sein wirden.

heinz findet aber nichts liebenswertes an brigitte, auch ihre
schwachen findet er nur ekelhaft" ( JELINEK, 2004, p. 9).8

O inicio brusco, as frases curtas, os objetivos delineados indicam a clareza que a
protagonista possui quanto a seus desejos e a0 modo como satisfazé-los. Nao ha
necessidades para rodeios prolixos que unicamente retardariam a obtencdo daquilo que
almeja. Na auséncia de davida, a afirmacdo se impGe. O leitor encontra uma mulher
decidida e certa de que conquistard o espaco a que visa. Essa imagem desvanece ao
inteirar-se pela perspectiva de heinz do qudo discrepante é sua interpretacdo de
realidade. A imagem clara e sélida do idilio repentinamente se transforma numa
diversidade de possibilidades, obscurecendo violentamente a certeza inicial.

Do mesmo modo como a fabrica e a natureza se excluem a despeito de
ocuparem o0 mesmo espaco, despertando a impressao da possibilidade da unido dos
contrarios, heinz e brigitte jamais se encontram num ponto em que seus horizontes, de
fato, se fundam. Eles representam duas instancias que se apropriam do espago e ocupam
as mesmas coordenadas, aparentemente tentando aproximar-se por diferentes motivos
um do outro, mas sem jamais convergir num projeto de existéncia e amor comum.
Trata-se, logo, de dois blocos herméticos incapazes de uma interagdo empatica. Disso
resultam também modalidades de comunicacdo que ndo encontram signos comuns para
tecer uma rede partilhada de sentidos e intencBes. A despeito desse desencontro
comunicativo, brigitte ndo hesita em narrar para si uma historia de amor com direito a

imaginacdo de futuro e construcdo de projetos identitarios que incluem heinz,

8 Comegco: certo dia brigitte decidiu que queria ser somente mulher, mulher todinha para um cara, que se
chama heinz.

ela acredita que a partir de agora suas fraquezas se tornariam dignas de amor e suas vantagens ficariam
bem ocultas.

heinz, porém, ndo encontra nada digno de amor em brigitte, e também suas fraquezas ele s6 acha
asquerosas
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atribuindo-lhe a funcdo de pilar existencial. A auséncia completa de amor, concretiza-se
na dinamica da comunicagéo, patenteando a incongruéncia e, sobretudo, a distor¢éo que
surgem nos diferentes momentos de producdo da informacdo a ser comunicada: entre
emissdo e recepcdo, entre signos e canais, entre motivacao e interpretacao.

Comecando pela motivacdo que impele brigitte a procurar heinz, é possivel
identificar elementos que corroboram a falta de uma base independente que, de fato,
possa propiciar o desenvolvimento do amor. Assim, ela atribui um significado
existencial a conquista desse homem, sem voltar seu olhar para si, a fim de identificar
sua disposi¢cdo ao amor. Logo, ela iguala a auséncia de heinz a morte e a falta de um
futuro, obliterando quaisquer outras possibilidades para construir uma base de

comunicagéo e reduzindo demasiadamente a rede de sentidos tecida por ela.

brigitte und heinz haben keine geschichte. brigitte und heinz haben
nur eine arbeit. heinz soll die geschichte von brigitte werden, er soll
ihr ein eigenes leben machen, dann soll er ihr ein kind machen, dessen
zukunft wiederum von heinz und seinem beruf gepragt wird.

die liebe kommt von der seite von brigitte. sie mu3 heinz davon
tberzeugen, dal die liebe auch von seiner seite her kommt. er muf
erkennen lernen, dal es fur ihn ebenfalls keine zukunft ohne brigitte
geben kann. es gibt natlrlich fur heinz schon eine zukunft, und zwar
als elektroinstallateur. das kann er haben, auch ohne brigitte.
elektrische leitungen kann man legen, ohne daB b. 0berhaupt
vorhanden ist" (JELINEK, 2004, p. 10).°

As frases curtas e peremptorias, narradas a partir da perspectiva de brigitte,
indicam a obstinagdo com a qual a protagonista as expressa. A interpretagdo de
realidade se reduz a um objetivo, a saber apropriar-se de heinz. Nisso, ela ndo se
preocupa em desvendar o modo como o possivel parceiro enxerga a realidade, o que
deseja para seu futuro ou como ele a vé. Com essa concepcdo de realidade
extremamente reduzida, brigitte adota uma forma de comunicacdo que corresponde a
sua visdo de mundo, ou seja, emitindo informacdes, sem atentar a seu efeito no receptor.

O conceito de amor imbricado nessa forma de intercambiar sentidos se revela

® brigitte e heinz ndo tém uma histdria. brigitte e heinz s6 tém um trabalho. heinz deve tornar-se a histdria
de brigitte, ele deve fazer-lhe uma vida propria, entéo ele deve fazer-lhe um filho cujo futuro, por outro
lado, sera definido por heinz e sua profissao.

0 amor vem por parte de brigitte. ela tem que convencer heinz que o amor também vem da parte dele. ele
tem que aprender a reconhecer que para ele tampouco é possivel haver um futuro sem brigitte.
naturalmente, para ele hd um futuro, a saber como eletricista. isso, ele pode ter sem brigitte. é possivel
instalar redes elétricas sem que b. exista
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como algo vacuo. Embora afirme que o amor venha por parte dela, brigitte ndo mostra
qualquer reflexdo sobre suas implicacdes para uma possivel narracéo de identidade. No
lugar da reflex&o, seus pensamentos estdo ocupados em idear modos de convencer heinz
de que também ele a ama, sem interessar-se por um desenvolvimento emocional real.
Mais importante que a emocéo é o crivo de percep¢do que se faz necessario implantar
no parceiro a fim de que ele possa interpretar a realidade em consonancia com 0s
desejos de brigitte. Comunicacdo no sentido de partilhar sentidos comuns factualmente
ndo tem lugar, uma vez que ela pretende impor seu horizonte de expectativas, ignorando
quaisquer anseios que heinz possa ter. Ao contrario dela, que vislumbra seu futuro
somente na presenca do parceiro, ele ndo hesita em imaginar uma narracdo de realidade
em que ela definitivamente néo figura.

Dentro da lI6gica de comunicacdo que determina a visdo de mundo de brigitte, o
que rege € o valor pragmatico daquilo que pretende obter. Por conseguinte, descarta
todo tipo de sentidos que ndo condizem com suas metas, especialmente os parceiros
sem potencial de ascensdo social. Nisso, ela demonstra um senso bastante critico quanto
a suas proprias chances, escrutinando o espectro social para identificar o nicho em que,
de fato, tem possibilidades de escalada social. A partir dessa apropriacao e interpretacdo
de realidade, brigitte gera sentidos proprios com os quais interage e dos quais se utiliza
para efetuar processos comunicativos. O comentério irbnico da voz narrativa indica o
principio totalitario inscrito nessa percepc¢do: "a histéria de b. e h. ndo é algo que vai
acontecer, é algo que repentinamente é (relampago) e se chama amor" (JELINEK, 2004,
p.10)!°. Sem o conhecimento das peculiaridades comunicativas de brigitte, a narragéo
do amor a primeira vista seria imaginavel, introduzindo assim uma possibilidade de
leitura romantica da interacdo que caracteriza o relacionamento do par. Diante do
utilitarismo que rege sua percepcao, no entanto, a voz narrativa ndo so ridiculariza essa
forma de encenacdo pessoal, mas reitera a problematica da comunicacao.

Na perspectiva de brigitte, 0 amor ndo € um fendmeno que surge com o tempo,
tornando-se mais profundo com a intensificacdo dos processos comunicativos e com a
fusdo dos horizontes de expectativa, mas adentra sua realidade ex nihilo. Ou melhor, o

amor ndo cresce num processo de conhecimento matuo, ele é instaurado de modo

10 "die geschichte von b. und h. ist nicht etwas, das wird, sie ist etwas, das plotzlich da ist (blitz) und
liebe heit" (JELINEK, 2004, p. 10).
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totalizante como instrumento de comunicacdo por parte de brigitte. O sentido € imposto
como bloco, aparentemente sem necessidade de negociagcdo no espaco social. Esse
modo de comportamento, logo, também legitima a reducdo dos nomes brigitte e heinz a
b. e h., porquanto pouco interessa que pensamentos caracterizam suas existéncias. Com
0 nome pessoal simbolizando um projeto de identidade que inclui toda a interpretagédo
de realidade pessoal, a reducéo a letra inicial indica a redundancia do conhecimento do
outro, como se fosse um namero facilmente intercambiavel: “die geschichte, wie die
beiden einnander kennengelernt haben, ist unwichtig, die beiden selber sind unwichtig.
sie sind geradezu symptomatisch fiir alles, was unwichtig ist" (JELINEK, 2004, p. 12).1!

Impelida por essa atitude, brigitte ndo apresenta qualquer interesse em tomar
conhecimento de signos e sentidos que ndo estejam atrelados diretamente a seus
objetivos. No entanto, como ela ndo logra manipular o desejo de heinz, ela precisa idear
modos de convencé-lo de sua interpretacdo de realidade. Nisso ela nem sequer tenta
argumentar a partir dos sentidos que caracterizam a existéncia do parceiro. Ela deseja
inculcar seus signos, ndo negociar.

Para potencializar a eficacia de suas empresas, brigitte ndo hesita em utilizar-se
de todos os meios de que dispde para convencer heinz de seu amor. Com o fito de
convencer heinz de uma emogéo que nem ele, tampouco ela experimentam, ela se vé
obrigada a idear estratégias para ludibriar seus sentidos. Seu corpo, portanto, serve de
plataforma para emissdo de signos com 0s quais deseja comunicar-se com o parceiro. O
problema com o qual depara, porém, reside no fato de haver muitas outras mulheres que
utilizam a mesma estratégia, produzindo um excesso de signos que dificultam a tomada
de decisdo por parte do receptor. Por conseguinte, precisa conceber formas de salientar
esses signos a fim de garantir que o receptor ndo somente tome conhecimento deles,
mas experimente também um interesse em interagir com esses sentidos que aportam em
sua percepgdo. Nisso, a cosmética e a indumentéria tém um papel fundamental para
assegurar que os signos que brigitte deseja comunicar sejam recebidos.

Contudo, mais que esses elementos de suporte, é seu corpo que a auxilia no

processo de comunicagdo, ocupando de tal forma a percepcdo de heinz que este aos

11 a histdria como os dois se conheceram é irrelevante, os dois mesmos sdo irrelevantes. Na verdade, os
dois sdo sintomaticos para tudo que é irrelevante.
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poucos vai se entregando aos enleios da emissora. Bombardeando heinz com signos

corporais, ela afirma seu amor:

ich liebe dich, sagt brigitte. ihre haare glanzen in der sonne wie reife

kastanien, die auch noch poliert sind. ich liebe dich so sehr. das ist
das gefiihl der liebe dieses unausweichliche gefiihl. auch heinz ergreift
sofort das geflihl. auBerdem ergreift ihn eine sinnlichkeit, von der er
schon gehort hat, daB es sie gibt. (JELINEK, 2004, p. 21)*2.

Ao valer-se de seus encantos pessoais, brigitte parece obter éxito em instilar um
sentimento em heinz que ele, de fato, ndo experimenta. Ele toma conhecimento dos
signos emitidos pela beleza fisica de brigitte e os confunde momentaneamente com
amor. Em nenhum momento, o processo de comunicacdo conflui para uma fuséo de
horizontes em que ambos logram tecer uma narragao de realidade, sobre a mesma base.
O formato de comunicacdo que se desvela nesse encontro de interesse mostra quao
pouco 0s parceiros tém de comum para partilhar. Brigitte emite sentidos que encobrem
interesses diversos daqueles que encena em sua superficie, heinz os decodifica com
outros fins em mente. Contudo, inspirados pela heranca cultural que os cerca no tocante
a narracdo de amor, ambos ndo hesitam em transcrever os sentidos que, de fato, os
impelem em signos socialmente aceitaveis e em consonancia com as expectativas
alimentadas pela interpretacdo de realidade que rege no meio social em que circulam.

A obstinacdo que caracteriza a apropriacdo de realidade por parte de brigitte se
revela igualmente unilateral na visdo de mundo de heinz. Inspirada pelo cinema, pela
televisdo e pela masica pop, brigitte reitera suas declaracdes de amor a heinz, convicta
de que deste modo pode convencé-lo de que também a ama. Este, levado por um sentido
saturado de pragmatismo egoista, declara-lhe sem grandes rodeios que talvez seu amor
ndo seja suficiente para toda uma vida, uma vez que deseja possuir diversas mulheres.
Ele inicialmente parece querer participar do jogo de comunicacdo, argumentando com
possiveis problemas, porém o rompe, ao indicar seu desejo, como homem, de ndo
limitar-se a somente uma pessoa. Com isso, revela sua falta de seriedade com o conceito

de amor em geral, e, sobretudo, com as estratégias de comunicacdo aplicadas por

12 eu te amo, diz brigitte. seus cabelos brilham no sol como castanhas maduras que ainda por cima estdo
polidas. eu te amo tanto. esse é o sentimento de amor, esse sentimento inevitavel. e também heinz é
tomado por esse sentimento. além disso, ele é tomado por uma volUpia, da qual ja ouviu que existia. "ich
liebe dich, sagt brigitte.
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brigitte. A falta de compromisso para com as tessituras comunicativas do interlocutor
ndo permite que os horizontes se fundam, impedindo desse modo que se inicie uma
comunicagéo proficua.

Enquanto brigitte esta obstinada pela necessidade do casamento como forma de
ascensdo e distingdo social, heinz divisa nessa instituicdo a garantia diaria da satisfacdo
sexual, sem atribuir-lhe qualquer significado existencial. O uso da palavra 'coito’ para
nomear a relacdo sexual revela a ironia inscrita na voz narrativa, a0 mesmo tempo
mostra a vacuidade comunicativa encenada por heinz. Assim, a palavra com suas
conotacdes médico-cientificas é encenada com o fito de mostrar a indiferenca quase que
animal que heinz experimenta pela parceira. Ele utiliza o corpo de brigitte como meio
de alcancar satisfagdo, sem, em nenhum momento, aperceber-se dela como ser humano
provido de expectativas comunicativas. Por conseguinte, tdo logo tenha saciado seus
desejos, concentra-se nos afazeres do dia-a-dia, o que de fato lhe interessa e a que
dispensa sua energia animica para potenciar seus resultados. O amor factualmente é
algo que inexiste, mas em ambas as partes (Fiddler (1997, p. 294).

Essa auséncia se concretiza com maior precisdo quando a voz narrativa aborda
0s pensamentos das personagens. heinz e brigitte ndo pensam um no outro, tampouco
refletem sobre as implicagdes que o conceito de amor traz consigo. O que 0S move, ou
melhor, o que ocupa seus pensamentos se reduz a garantir um futuro financeiramente
estavel. Desse pragmatismo capitalista resultam igualmente suas preocupacdes,
ilustradas com o0s pensamentos que 0s acometem apads o 'coito’. Enquanto brigitte espera
engravidar para garantir o casamento, heinz espera justamente o contrario, para evitar
compromissos indesejados. A propria concepcao de um filho, pois, ndo esta atrelada a
um pensamento de amor e de futuro conjunto, simbolizando ao invés disso muito mais
um instrumento de poder, possivelmente utilizavel para impor (brigitte) ou descartar

(heinz) tessituras comunicativas.

Modelos erréneos de comunicacao

O relacionamento do outro casal - paula e erich - se mostra igualmente
problematico. Também neste caso o conceito de amor é utilizado como ferramenta
organizadora de discurso, ou seja, em volta do amor se constréi toda uma narrativa
desejosa de representar um estrato da realidade, encenando modalidades de
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comunicacdo que fracassam ininterruptamente em seus ensaios de aproximacgdo. Ao
contrario de brigitte, paula d inicio a suas incursdes nas narrativas do amor convicta de
que a experiéncia amorosa como possibilidade de realizacdo pessoal é possivel. Embora
seus pais tentem direciond-la a caminhos tradicionais, ela inicialmente mobiliza

energias que a auxiliam no processo de resisténcia:

paula sagt jedoch, mutter ich will aber nicht, ich will schneiderei
lernen. und wenn ich die schneiderei fertiggelernt habe, will ich auch
etwas von meinem leben haben, nach italien fahren und fiir mein
selbstverdientes ins kino gehen, und nachdem ich etwas von meinem
leben gehabt haben werde, will ich noch einmal, ein letztes mal, nach
italien fahren, und fir mein selbstverdientes noch einmal, ein
allerletztes mal, ins kino gehen, und dann will ich mir einen braven
mann suchen, oder einen weniger braven, wie man sie im kino jetzt
ofter sieht, und dann will ich heiraten und kinder bekommen. und alle
miteinander und auch noch zugleich lieben, ja, lieben! und es sollen
zwei sein, ein bub und ein médel” (JELINEK, 2004, p. 18).12

Imbuida de esperancas e idealismo, paula se prepara para o grande pulo nas
aguas da vida, desejosa de imergir em suas possibilidades. Nisso, ela revela um
potencial de amor muito forte, ainda sem marcas dos sofrimentos impostos pela dureza
da existéncia. Para tal, ela esta disposta a questionar a interpretacdo de realidade da
mée, rever as tradi¢cGes e repensar a distribuicdo de papéis no microcosmo de sua
familia. Nesse primeiro movimento, paula parece revelar certa aptiddo para uma
comunicacdo mais complexa e profunda, uma vez que procura reverter a argumentagédo
materna, contrapondo uma nova visdo de mundo. Este esta caracterizado pela presenca
de pessoas amorosas, situadas num espaco de beleza (a imagem idealizada da Italia) e
de sonhos (os produtos da industria cinematografica). Enquanto brigitte partia do
pressuposto de que o amor representa um instrumento para alcancar estabilidade através
do casamento, paula ainda acredita na beleza do amor e lhe atribui um significado por
Si.

Problematica, contudo, € a origem desse imaginario. Demasiado ingénua perante

0s meandros intrincados da vida, paula se deleita com histérias engendradas para

13 no entanto, paula diz, mae, mas eu ndo quero, eu quero aprender o oficio de costureira. e quando eu
terminei de aprender o oficio, também quero aproveitar um pouco a minha vida, ir para a Italia e ir ao
cinema com o dinheiro que eu mesma ganhei, e depois de ter aproveitado um pouco a minha vida, eu
quero ir a Italia mais uma vez, uma Ultima vez, e ir ao cinema mais uma vez, uma Ultima vez, com meu
préprio dinheiro, e entdo eu quero procurar um homem honesto, ou um menos honesto, como agora a
gente vé& no cinema mais frequentemente, e entéo eu quero casar e ter filhos. e amar a todos juntinhos e ao
mesmo tempo, sim, amar! e que sejam dois, um guri e uma guria
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revistas ilustradas, das quais também depreende sua concep¢do de amor. As
personagens que ai figuram se tornam suas melhores amigas, e seu estilo de vida
conjuntamente com as ideias que as caracterizam se transformam em seu proprio desejo
de existéncia. Por conseguinte, também o conceito de amor com o qual esta escudada
para enfrentar os conflitos existenciais esta arraigado numa narracdo adaptada para fins
comerciais que pretende entreter, mas ndo desencadear processos reflexivos acerca da
complexidade inscrita no amor. Convicta de que a interpretacdo de realidade
apresentada pelas revistas ilustradas representa a receita perfeita a ser emulada, paula
experimenta desprezo por aqueles que preferem ater-se ao prosaismo de uma existéncia
sem glamour. O impeto inicial de distanciamento de seu entorno em direcdo a
movimentos reflexivos se desvanece ao imergir nas historietas de cunho comercial. Ela
aparentemente logra libertar-se das garras discursivas impostas pela familia e seu meio
social, para no préximo movimento submeter-se a outro sistema heterénomo, abdicando
assim de sua liberdade de autodefinicéo e reflexdo. Em nenhum instante, no entanto, a
personagem se da conta da apropriacdo exterior de sua interpretacdo de realidade. Ela
cré que sua concepcao de vida a liberta e lhe permite viver uma vida imbuida de
realizacao.

O processo de comunicagdo inicial que prometia maior complexidade ao
distanciar-se de imposiges alheias, reivindicando autonomia e reflex&o sobre os signos
em circulacdo, perde sua acuidade ao embriagar-se agora com signos de outra fonte,
esta igualmente dominadora e ideologicamente parcial como a anterior. Com as
informacdes obtidas nas revistas, paula esta certa de que sabe, diferentemente de suas
companheiras de trabalho, como o amor funciona entre homens e mulheres. Na verdade,
a informacdo se revela como desinformacdo, acrescida de uma certeza cega de que esse
é o caminho a ser percorrido a despeito da hostilidade despertada em sua familia e
colegas de trabalho com um comportamento ndo linear. O resultado desse imbroglio é
um choque de horizontes que estdo demasiado distantes para encontrarem um
denominador comum. A comunicacao familiar fracassa por querer impor interpretacoes
ultrapassadas, a comunicacdo entre colegas malogra por ressentir possiveis
superioridades, por fim, a propria paula ndo obtém éxito em suas incursées no
desconhecido por desejar primeiramente sobressair-se, sem nisso dar-se conta que esta
se curvando a outro modo de explicar o mundo, tdo unilateral e insuficiente como
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aquele produzido por seus pais. Todos os conceitos de amor de que dispGe se revelam
demasiado superficiais para estarem a altura de uma possivel fusdo de horizontes.
Contudo, séo esses 0s instrumentos que possui para apropriar-se da realidade e é com
eles que sai em busca do amor.

Como toda mulher - assim a voz narrativa - paula sonha com o grande amor. Na
escola, ela aprende a ver esse sentimento como emaranhado de imagens romanticas,
atrelado ao ciclo da natureza. Nisso, 0s primeiros anseios do corpo se fundem com
impressoes idilicas da natureza, sem que ela consiga identificar a origem e diferenciar
os impulsos que a acometem. Com as revistas ilustradas, ela tem acesso a uma
compreensdo do amor como jogo sensual, sem, no entanto, compreender a
complexidade implicita a sexualidade plena. Nos dois casos, ela é alimentada por signos
parciais, 0 que impede um processo comunicativo arraigado na reflexdo. Logo, ela
permanece num estado de ingenuidade que, de certo modo, a impele a uma existéncia
infeliz e comunicativamente incompleta, especialmente porque as imagens idealizadas a
impedem de reconhecer e refletir sobre as dificuldades intrinsecas a um relacionamento
afetivo. Assim, quando se depara com erich, o lenhador de cabelos negros e olhos azuis,
forte e masculo, cobicado por todas mulheres, paula esquece suas ambic¢Ges de mudanca
social, seus objetivos de distanciar-se da mediocridade e sordidez em que vivem seus

pais e se apaixona perdidamente por um homem que mal concluiu o ensino primario:

das alles ist plotzlich vollig wurscht fir paula. wichtig ist nur, daf? die
liebe endlich gekommen ist, und daf sie nicht zu einem héafilichen,
abgearbeiteten, versoffenen, ausgemergelten, ordinaren, gemeinen
holzarbeiter und ihr, sondern zu einem schonen, abgearbeiteten,
versoffenen, stdmmigen, ordindren, gemeinen holzarbeiter und ihr
gekommen ist. das macht das ganze zu etwas besondrem. die liebe an
sich ist schon etwas besondres, gewil, aber wie besonders muf3 sie
erst sein, wenn die umstéande gerade erich und paula fir die liebe
aussuchen. erich und paula gibt es nur einmal unter tausenden,
vielleicht sogar unter millionen! (JELINEK, 2004, p. 38). 4

Ao divisar erich em seu horizonte existencial, paula ndo enxerga o homem e seu

carater como incongruentes com os sonhos que alimentava para seu futuro, preferindo

14 de repente isso tudo ja ndo interessa a paula. importante é sé que o amor finalmente chegou, e que néo
chegou para ela e um lenhador feio, acabado, bébado, extenuado, indecente, ruim, mas sim para ela e um
lenhador bonito, acabado, bébado, robusto, indecente, ruim. isso transforma o todo em algo especial. o
amor em si ja é algo especial, certamente, como ndo deve ser especial se as circunstancias escolhem
justamente erich e paula para o amor. erich e paula sdo Unicos entre mil, talvez até entre milhdes!
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suprimir todos os signos que possivelmente apontem a elementos que ndo deseja
integrar em sua interpretacdo de realidade. O que ela vé é a materializagdo do ideal,
concretizado num homem de beleza excepcional, evocando o tipo meridional pelo qual
se sente atraida. Com a identificagio do homem escolhido, ela elide potenciais
comunicativos indesejados e interpreta a malha de signos de forma que harmonizem
com sua concepcdo de amor, fruto de narragdes unilaterais e pouco compreendidas.
Logo, ela néo tarda em reconhecer uma suposta excepcionalidade que os une por meio
do amor. O formato desse amor obviamente esta muito longe de abarcar a complexidade
de um relacionamento mais estreito, disposto a construir um horizonte conjunto
projetado na linha do futuro. Antes, ele se encontra arraigado numa realidade
comunicativa construida a partir dos desejos experimentados por paula, ndo pelos
fendmenos que, de fato, caracterizam a realidade de ambas as partes.

Diante desse choque de expectativas, as tentativas de aproximacdo ensaiadas a

partir de interagdes estdo condenadas a fracassar desde o inicio:

du hast recht, wirft paula ein, die frische luft und die arbeit darin
machen stark, gesund und rote wangen. du bist aber stark, erich. und
gesund. dies war das erste gesprach, in dem einer was sagt und der
andere etwas darauf antwortet, das im sinn dazupaflt. in diesem
augenblick durchzuckt erich der gedanke, paula kdnne eine person
sien wie er eine ist. erich hat den kern des problems fllichtig erfafl3t"
(JELINEK, 2004, p. 61). *°

A conversa fundamentalmente se reduz a chavdes. A funcdo dos lugares-comuns
ndo é estimular uma comunicacdo, na qual os dois universos comunicativos que se
contrapdem poderiam desvelar-se com o fito de encontrar um lugar, de fato, comum.
Sua funcéo reside antes em chamar e manter a atencdo do interlocutor. Utilizando-se do
potencial da vaidade como meio de apropriar-se da atencdo de erich, paula consegue
engendrar uma pequena conversa, na qual erich reage aos impulsos oriundos da
interlocutora, pois validam uma imagem que lhe agrada. Sua compreenséo do problema,
na verdade, representa uma intui¢do do interesse que paula demonstra por ele, sem que

isso o afete substancialmente ou desperte seu interesse por ela.

15 vocé tem razéo, paula intervém, o ar puro e o trabalho nele deixam a gente mais forte, saudavel e com
bochechas coradas. vocé é forte, hein, erich. e saudavel. essa foi a primeira conversa, na qual um diz
alguma coisa e outro responde algo que faz sentido com o que foi dito. nesse momento, o pensamento de
que paula possa ser uma pessoa como ele é passa por ele como um rapido tremor.

erich compreendeu o cerne do problema ligeiramente
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Embora paula ndo tenha muito éxito em suas incursdes, ela ja ndo quer
desprender-se de suas ilusdes, preferindo o engano a uma viséo realista da situacao.
Logo, ela adapta os chavbes para que estes harmonizem com sua interpretagdo de
realidade, enfatizando a tenacidade que confere ao projeto de amor, a despeito de sua
vacuidade. Ignorando as evidéncias da inexisténcia do amor e elidindo todo vestigio
consciente da incapacidade muatua de comunicagdo, paula se entrega a erich num
estabulo fétido, em que ele da rédeas soltas a suas necessidades animais, sem
consideracdo para com o futuro da pessoa que tem em seus bracos. Imerso em seu
mundo egoista e completamente indbil a imaginar o horizonte de expectativas de paula,
sua comunicacgdo se restringe a funcdo basilar de chamar e manter a atencdo do outro.
Com a satisfacdo do instinto, até mesmo esse modo primordial de comunica¢do deixa de
funcionar. paula ndo quer enxergar, erich ndo logra ver, logo nem comunicacao, nem

amor surgem desse encontro.

Consideracoes finais

Se o0 amor representa, de certa forma, uma comunicacdo mais densa que
favoreca uma fuséo de horizontes, As Amantes encenam encontros em que as linhas de
futuro comum jamais se cruzam. Diante da incongruéncia de interesses que caracteriza
0 comportamento das personagens, 0 amor surge como instrumento de encenagao, sem
jamais tornar-se uma experiéncia que, de fato, implica significado para a existéncia das
figuras. Brigitte quer engravidar, heinz copular. A despeito de conhecer os interesses de
heinz, brigitte ndo hesita em utilizar-se da narracdo do amor para, dessa forma, forcar
um processo de comunicacdo que encobre interesses alheios aos comunicados. Ambos
ignoram os verdadeiros interesses um do outro e se obstinam em seus desejos egoistas,
encenando assim um choque constante de conteldos comunicativos.

Ao contrério de brigitte, paula inicialmente parece apresentar uma maior aptiddo
comunicativa, ao distanciar-se de matrizes tradicionalmente impostas e ndo
questionadas. O impeto inicial, porém, perde sua tracdo quando se submete & ilusdo,
excludente de complexidade, tecida em volta de seu suposto amor por erich. Ela reduz
toda a intricada rede de realidade para concentrar-se somente na narragdo de amor a
erich, abdicando simultaneamente de todas outras possibilidades de construgédo

identitaria. a comunicagdo que surge nesse encontro se mostra unilateral, porquanto
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erich ndo retorna o interesse apresentado por paula. Tanto paula como brigitte alcangcam
seus objetivos, mas ambas desconhecem o amor, permanecendo em redes comunicativas

nas quais os horizontes jamais se fundem.

MODES OF EMOTIONAL COMMUNICATION

Abstract: This article aims to reflect about the role of emotions in the process of
communication, as seen in the novel Die Liebhaberinnen, published by Austrian writer
Elfriede Jelinek. After a theoretical introduction, aiming to reflect about the process of
communication and its connection to emotions, this article analyzes the modes of
manipulated communication and the wrong models of communication. In both cases,
the focus is on the idea of love and its role in exchange, negotiation and interpretation of
signs. Jelinek shows in this novel the distance between personal desires and its potential
of reality transformation. The modes of communication offered to the individual either
serve as instruments of manipulation or are used to manipulate the individual.

Keywords: Elfriede Jelinek. Die Liebhaberinnen. Communication. Love.
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