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Resumo: O presente artigo busca refletir sobre o uso de Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacdo (TDICs) em praticas de letramento no ensino de lingua espanhola no Ensino
Médio. Os dados foram gerados a partir do processo de textualizagdo, envolvendo a producgédo
de diferentes géneros textuais/discursivos/digitais de estudantes secundaristas de duas turmas
da 3% série de um curso técnico. A analise considerou os estudos do Letramento, em suas
diferentes acepcdes, sua relacdo com a multimodalidade, e o conceito de géneros textuais e
discursivos. Os resultados mostraram que 0s estudantes, nesse contexto de ensino, usaram as
TDICs com um grau variavel de habilidades, demonstrando que sdo capazes de criar e
interagir por meio de diferentes préticas de letramento no meio digital e presencial e de se
posicionarem agentivamente nesse processo. Embora ainda seja necessario aprimorar 0
ensino-aprendizagem do letramento intercultural e da lingua espanhola em géneros escritos.
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INTRODUCAO

As novas Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicacdo (doravante TDICs)
passaram a ocupar uma centralidade em nosso cotidiano, potencializado, inclusive, mudancas
no uso da linguagem, nas interacfes e nas praticas de letramento na sociedade. Como
consequéncia das tecnologias digitais, os textos e discursos contemporaneos, organizados em

diferentes linguagens ou em mdltiplas semioses (multimodalidade ou multissemiose), tém
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exigido capacidades e préticas de compreensdo e producdo no processo de significacdo
(ROJO e MOURA, 2012).

Esse fendmeno utilizado para designar novas e multiplas praticas sociais de linguagem
pode ser denominado de multiletramentos. A partir da analise de pesquisas recentes que
envolvem o letramento, Bawarshi e Reiff (2013) examinam as possibilidades e implicac6es
do uso dos géneros no ensino da escrita em diferentes disciplinas e contextos: académicos, no
ambiente de trabalho e em contextos profissionais, em contextos publicos e de novas midias.
A relacdo entre eles estaria no fato de como os géneros refletem e coordenam “modos sociais
de conhecer e agir no mundo, e assim fornecem maneiras valiosas de investigar como 0S
textos funcionam em diversos contextos e como ensinar 0s estudantes a agir
significativamente em varios contextos” (Idem, 2013, p. 17).

Nas OrientacGes Curriculares para o Ensino Médio (OCNEM, 2006), o documento que
trata dos parametros de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias apresenta como um dos
objetivos para o ensino de Linguas Estrangeiras: “introduzir as teorias sobre a linguagem e as
novas tecnologias (letramentos, multiletramentos, multimodalidade, hipertexto) e dar
sugestOes sobre a pratica do ensino de Linguas Estrangeiras por meio dessas” (BRASIL,
2006, p. 87). O documento também sugere como diretrizes para o curriculo de lingua:
“conviver, de forma ndo so critica mas também ludica, com situagdes de producdo e leitura de
textos, atualizados em diferentes suportes e sistemas de linguagem — escrito, oral, imagético,
digital, etc” (BRASIL, 2006, p. 32).

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, Resolucdo n° 06/2012, com base nos fundamentos cientifico-tecnoldgicos, socio-
histéricos e culturais, asseguram aos estudantes conhecimentos, saberes e competéncias
profissionais necessarios ao exercicio profissional e da cidadania. Como se observa,
resumidamente, em alguns principios norteadores descritos em seu Capitulo 1l: a integracéo
do trabalho com a ciéncia, a tecnologia e a cultura; e a articulacdo entre saberes especificos
para a producdo do conhecimento e a intervengdo social, assumindo a pesquisa como
principio pedagdgico (BRASIL, Resolucdo n° 06, 2012, p. 2-3).

Do mesmo modo, o documento normativo da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC)?, reconhece as potencialidades das tecnologias digitais no desenvolvimento de
“competéncias ¢ habilidades” (com todas as ressalvas que se pode observar) que permitem aos

estudantes, entre outras, por exemplo: “apropriar-se das linguagens da cultura digital, dos

3 Documento homologado pela Portaria n° 1.570, publicada no D.0.U. em 21 de dezembro de 2017.
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novos letramentos e dos multiletramentos para explorar e produzir conteldos em diversas
midias, ampliando as possibilidades de acesso a ciéncia, a tecnologia, a cultura e ao trabalho”
(BNCC, s/p. Acesso em: 25 out. 2019).

Apesar dos documentos oficiais incluirem, ja ha algum tempo e mais recentemente
com a BNCC’, a necessidade e as potencialidades das TDICs na Educacdo Bésica e
Profissional, ainda existem limitagcGes na estrutura das instituicbes publicas de ensino e na
formacgdo do professor que, muitas vezes, dificultam sua aplicabilidade. Neste sentido, o
objetivo deste artigo € apresentar algumas reflexdes sobre o uso de TDICs em praticas de
letramento, com foco na producdo, recepcdo e circulagio de  géneros
textuais/discursivos/digitais, desenvolvidos a partir do ensino de Lingua Espanhola no Ensino
Médio Técnico.

Com vistas a concretizar o objetivo proposto, primeiro apresentamos o embasamento
tedrico, discorrendo sobre as concepcGes de letramento, em especial aquelas que se referem a
multimodalidade e ao letramento digital. Na subsecdo tedrica, introduzimos a definicdo de
géneros discursivos/textuais/digitais. Na metodologia, descrevemos as etapas € 0S recursos
didaticos utilizados no desenvolvimento do trabalho. Na secdo de analise, discutimos os dados
gerados a partir das praticas de letramento (digital ou ndo), realizadas nas aulas de lingua
espanhola. Por ultimo, tecemos algumas consideracfes sobre o uso das TDICs nesse contexto

de ensino.

EMBASAMENTO TEORICO

As pesquisas sobre o letramento tém sido desenvolvidas por diferentes areas do
conhecimento, com metodologias e categorias proprias. Neste artigo, entendemos letramento
como o campo de estudo que recobre 0s usos e praticas sociais de linguagem, que envolvem a
escrita e a oralidade, sejam eles valorizados ou nédo, globais ou abarcando contextos histéricos
e sociais diversos (STREET, 2010).

Com o advento da Web 2.0, tem crescido o interesse de pesquisadores nos estudos
sobre o letramento e sua relagdo com outras semioses no espaco virtual. Isso tem provocado o
surgimento de uma gama de acepcdes para um conjunto de letramentos particulares, desde

multiletramentos, como observado acima, ao letramento digital, letramento visual ou

* Embora o texto da BNCC tenha alterado, na formagio geral basica do Ensino Médio, a obrigatoriedade do
ensino de espanhol para o inglés, cabe a rede de ensino ou disponibilidade da institui¢do oferecer, em carater
optativo, a lingua espanhola.
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letramento multimidia, letramento em informagdo, letramento intercultural, entre outros
(DUDENEY, HOCKLY e PEGRUM, 2016).

O conceito de letramento digital, definido por Dudeney, Hockly e Pegrum, abrange as
“habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e
criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicacdo digital” (Idem,
2016, p. 17). Os autores definem o letramento em informacao como as habilidades que nossos
estudantes precisam ter para avaliar a credibilidade das fontes e das informacdes, a comecar
por analises criticas de sites.

No mundo multimidia, somos bombardeados por elementos visuais, que vdo da
proliferacdo de memes didrios a visualizacdo constante de dados, graficos e infogréficos.
Deste modo, o letramento visual ou letramento multimidia tem mobilizado a necessidade de
desenvolvermos habilidades para interpretar e criar textos em maultiplas midias, integrando
elementos como imagens, sons e videos. Além disso, vivemos em um tempo em que
precisamos ser capazes de interpretar e filtrar informagdes através de diferentes tipos de
plataformas e linguas. Para isso, em nossas aulas de lingua estrangeira, € fundamental
propiciar o desenvolvimento do letramento intercultural dos estudantes, para que, conforme
Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 52-53), sejam capazes de “apreciar artefatos de outras
culturas e negociarem uma comunicacdo efetiva e construtiva com membros de outras
culturas”.

Apesar do surgimento desse conjunto de termos para diferenciar o que se entende
atualmente por letramento, temos que tomar cuidado para ndo cair na armadilha da reificagéo,
como analisa Street (2010), no sentido de evitar o determinismo que focaliza o canal, o visual,
a tecnologia e ndo as praticas sociais. Concordamos com o autor quando diz que sdo as
praticas sociais que atribuem significados ao computador, a midia visual, ou seja, as

tecnologias, e ndo o contrario.

O GENERO TEXTUAL/DISCURSIVO/DIGITAL

Os géneros ja foram utilizados como ferramentas para a classificacdo e organizagdo de
textos. Mas, com o tempo, também passaram a ser entendidos como formas de conhecimento
cultural que nos ajudam a compreender e agir em diferentes situacdes na sociedade. O filosofo
da linguagem Bakhtin (1997) define os géneros discursivos como um conjunto heterogéneo e

infinito de enunciados, relativamente estaveis, que variam conforme as distintas esferas da
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atividade humana. As esferas da atividade humana (cotidiana, cientifica, académica,
jornalistica etc.) determinam as caracteristicas especificas do género discursivo, como 0
conteddo tematico (assunto/tema a ser abordado), a estrutura composicional (formato do
texto) e seu estilo linguistico (registros verbais).

Consoante a Rojo e Barbosa (2015), assim como mudam o funcionamento, 0s
instrumentos e as relagdes sociais nas esferas da atividade humana, da mesma forma
acontecera com 0s géneros. Segundo as autoras, o surgimento das TDICs foi responsavel por
provocar mudancas capazes de criar uma duplicidade de géneros, a exemplo das “cartas/e-
mail, conversas/chat ou bate-papo, diario/blog, e assim por diante” (Idem, p. 68).

A escola deve propiciar experiéncias significativas aos estudantes por meio de sua
insercdo nas praticas de letramento na web, visando o contato com a multiplicidade de
culturas, de linguagens (multissemioses) e de midias. Todavia, Rojo e Barbosa (2015) nos
lembram, que os textos multimodais ou multissemioticos, envolvendo diferentes midias,
linguagens e tecnologias, ou mesmo 0s géneros que circulam no ambiente digital, devem ser
abordados sempre de maneira situada, definidos pelo funcionamento de suas esferas ou
campos de circulacéo.

Nesse sentido, entendemos a importancia de trabalhar com o0s géneros textuais/
discursivos/digitais que tenham relacdo com a vida e a formagéo escolar ou académica dos
estudantes. Neste estudo, analisamos como alguns estudantes usaram as TDICs em diferentes
praticas de letramento, mais especificamente, na elaboracdo dos géneros cuestionario®, e-

mail/correo electronico, grafico e seminario, pertencentes a esfera cientifica e cotidiana.

METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa € de carater descritivo e de natureza qualitativa-
interpretativista (ERICKSON, 1989). Este trabalho consistiu em diferentes etapas e utilizou
diferentes recursos didaticos e tecnoldgicos. Os dados desta pesquisa resultam de diferentes
atividades e préaticas de letramento (digital e impresso), realizadas de agosto a outubro de
2018, no componente curricular de Lingua Espanhola, com os estudantes de duas turmas da 3?
série de um curso Técnico Integrado ao Ensino Médio de uma instituicdo publica da Rede
Federal de ensino.

> Estamos utilizando o nome do género textual em espanhol porque foi dessa forma que ele foi apresentado aos
estudantes do Ensino Médio nas aulas de lingua estrangeira.
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A primeira etapa foi realizada por meio de atividades presenciais de problematizacéo e
reflexdo por meio do conteldo tematico dos géneros sobre a diversidade humana,
preconceitos e estere6tipos que se manifestam na sociedade. A partir dessas atividades as duas
turmas foram divididas em grupos de trabalho (em média 6 grupos com 6 estudantes por
turma, totalizando 12 grupos) e organizados segundo a escolha de diferentes contetdos
teméticos, como por exemplo: uso de agrotdxico, fake news, homofobia, modificacGes
corporais, racismo, sexismo, violéncia contra a mulher, maus tratos aos animais etc.

A segunda etapa, cujo objetivo foi aprimorar o letramento em informacéo, consistiu na
pesquisa e coleta de informac@es sobre a temética escolhida por cada grupo em sites de lingua
espanhola. Os estudantes usaram o laboratério de informatica do instituto e/ou dispositivos
moveis a sua disposicdo (smartphones, celulares Android etc), conectados ao wifi da rede do
campus.

Apo6s a selecdo e filtragem das informagdes em espanhol, na terceira etapa, foi
explicado aos alunos, a estrutura e o funcionamento do género cuestionario, como € escrito
em paises hispanicos, suas principais caracteristicas linguisticas, como o género circula
socialmente e sua importancia para a vida cotidiana, profissional e académica dos estudantes.
Ap0s essa sistematizacao, os alunos puderam ler e responder diferentes modelos impressos de
cuestionario escritos em lingua espanhola.

Na quarta etapa, aconteceu a elaboracédo da primeira versdo do género cuestionario. A
producdo textual deveria ter 10 (dez) questdes, sendo 8 (oito) fechadas, em que apenas uma
alternativa pudesse ser marcada, e com duas perguntas abertas. Todos 0s enunciados e
alternativas do género tinham que ser bilingues (escritas em portugués e espanhol). Na
sequéncia, cada grupo deveria enviar o link ou compartilhar o cuestionario através do
formulario do Google Forms® por e-mail para a primeira correcdo. No intuito de estimular o
letramento digital, as orientac6es e correces foram via e-mail. Apds a devolutiva, cada grupo
aplicou seu cuestionario a 20 (vinte) pessoas diferentes da comunidade escolar e/ou externa.

O passo seguinte foi a geracdo de graficos a partir das respostas dos entrevistados.
Para a ultima e quinta etapa, duas propostas de circulacdo do género foram feitas aos
estudantes para a exposicgéo e discussdo dos dados: a producdo de um painel impresso ou uma

apresentacdo de slides para o seminario.

% Escolhemos trabalhar com o Google Forms com estudantes do Ensino Médio devido a gratuidade do
formulério, podendo ser acessado a partir de dispositivos moveis e computadores conectados a internet. Mas
também por ser uma ferramenta intuitiva que nao exige dos usuarios conhecimento de programacao.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

E consenso que as tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes em nossas vidas e
que elas vém sendo incorporadas aos documentos oficiais que tracam diretrizes para a
educacdo. Também ndo podemos negar que nossos estudantes passam bastante tempo
conectados e imersos no universo das tecnologias digitais a ponto de desenvolverem
consideravel habilidade, da qual nos professores podemos nos valer em nossas aulas. A
seguir, analisamos algumas capturas de tela com interacdes entre os estudantes secundaristas

e professora responsavel, ilustradas na Figura 1 e na Figura 2.

Figura 1 — E-mail: Cuestionario produzido com o Google Forms

< B © [] = © B : 595 de 3.751

Questionario de Espanhol / Cuestionario de Espanol - Convite para
editar caixade entrada =

] (via Formuldrios Google) | o= com> 24 de set de 2018 18:39

para eu «

_ convidou vocé para editar o seguinte formulario:

B Questionario de Espanhol / Cuestionario de Espaiiol
Abrir no Formulirios

Fonte: Arquivo préprio (2018)

Revista Lingua e Literatura, v. 21, n. 38, p. 47-62, jul./dez. 2019.
Recebido em: 30 out. 2019.
Aceito em: 22 maio 2020.

Péginas 3



Figura 2 — Elaboragéo do Cuestionario no Google Forms

Questionario de Espanhol /
CUEStlonarlo de ESPE]I'IO' Vocé concorda com esta afirmagdo? / "Chicos, cuando aln

1 do componente curticulsr Espannol nifies, al jugar de mufiecas, casita y etc tienen tendencias a
2l ananimatol convertirse en adultos homosexuales”. ;Esta usted de acuerdo

1- "Garotos, quandoe ainda criangas, ao brincarem de bonecas,

casinha e etc tem tendéncias a virarem adultos homossexuais”.

penibilidade. / El presente cuestionario se .
lar espariol. Todas l2s informacionas agqui con esta afirmacion?

enciz y disponibilidad. (7) Sim, concordo plenamente. [ i, estoy totalmente de acuerdo

(] .
- Que una cosa no tiene nada que ver con |3 otra

Endereco de e-mail *

—. Depende, s houver influgncia de terceiros sobre a crianca. / Depende, &
)

~. Ndo me identifica com nenhuma das opinides acima / No me identifico
O

—/ " con ninguna de |as opinicnes anteriores
Fonte: Arquivo proprio (2018)

A principio, o género cuestionario deveria ser elaborado apenas por meio do Google
Forms, para que sua aplicabilidade e circulacdo fosse virtual, facilitando, dessa forma, a
geracdo dos graficos e coleta de dados. Contudo, apenas um dos 12 grupos, entre as duas
turmas, produziu o questionario usando o formulario eletrénico, como se observa na Figura 1
e 2. Outro grupo enviou a primeira versdo do questionario em formato PDF e a segunda em
Documento do Word (doc/docx). Um dnico grupo compartilhou o questionario pelo Google
Docs para edicdo. Os demais (nove) grupos utilizaram o processador de texto do Microsoft
Word para a producdo de todas as versdes do género e, posteriormente, enviaram-nas em
anexo por e-mail.

A Figura 2 corresponde & captura de tela’ do cuestionario sobre a homofobia,
elaborado no Google Forms. Nesse exemplo, o grupo de estudantes demostrou ter
familiaridade com a ferramenta virtual ao usa-la de forma eficaz na producdo textual e na
geracdo do Grafico. Mas também que conseguiram colocar em pratica as caracteristicas
especificas do género, como se nota no enunciado com o objetivo do trabalho e o cuidado
com a protecdo das informagbes pessoais dos respondentes (O presente questionario se
caracteriza como um trabalho do componente curricular Espanhol. Todas as informacdes
aqui contidas se manterdo em total anonimato! (...)/El presente cuestionario se caracteriza

como un trabajo del ...).

7 As capturas de tela das imagens foram editadas para melhor atender ao formato deste artigo.
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Conforme orientado nas aulas, o grupo apresentou as questfes fechadas/abertas e as
alternativas em lingua portuguesa e espanhola (1- “Garotos, quando ainda criangas, ao
brincarem de bonecas, casinha e etc tem tendéncias a virarem adultos homossexuais”. \JOCé
concorda com esta afirmacao? / "Chicos, cuando aun nifios, al jugar de mufiecas, casita y etc
tienen tendencias a convertirse en adultos homosexuales". ¢Esta usted de acuerdo con esta
afirmacion?). No entanto, parece-nos que a lingua espanhola foi traduzida rapidamente por
algum tradutor online, sem o cuidado de investigar expressdes correlatas na lingua
estrangeira, ou de usar o tratamento adequadamente (o0 pronome vocé é informal no portugués
e usted é formal em espanhol). Esse gesto mostra que, apesar do grupo dominar o letramento
digital, ainda precisa aprimorar tanto o letramento em informagdo quanto o letramento
intercultural.

Na Figura 3, € possivel visualizar o uso que um dos estudantes faz do género digital e-
mail ao interagir com a professora. O aluno escreve todo o conte(ldo da mensagem, inclusive
com a saudagdo (“Ola prof td bem? Eu queria que... Eu queria ver se eu vou ir bem no
bimestre?”’), no espago destinado apenas ao “assunto” do e-mail, deixando o espaco da

mensagem em branco.

Figura 3 — Género E-mail (Primeira versao)

= M Grmai Q. I ool con X - w F
< c 0 » = © B » 3des < o
I— Escrever
Ola prof td bem? Eu queria que _ Eu queria & 0
[J caixa de entrada 831 P K q . q g
ver se eu vou ir bem no bimestre?  csixa de entrada =
% Comestrela
© Adiados _;gm\.:cn*- 26 dc 2021 Y7
> Enviados paraed
E  Racennhas - Xa inglés + > portugués = Traduzir mensagem Desativar para: inglés

4. Responder ®» Encaminhar

Fonte: Arquivo préprio (2018)

Nota-se, por um lado, que esse estudante, ao demonstrar desconhecimento da estrutura
composicional do e-mail, talvez ainda ndo possua consideravel habilidade para a produgéo
textual que envolve o letramento digital. Mas, por outro lado, quando o aluno apresenta

estruturas inadequadas ao estilo linguistico desse género, como 0 uso da variedade coloquial
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da lingua (uso de abreviagdes, redundéncia e pontuacdo com base na entoacdo da fala),
evidencia uma prética de retextualizagio (MARCUSCHI, 2004), isto é, situacbes em que

textos orais sdo transformados em géneros escritos.

Figura 4 — Género E-mail (Segunda verséo)

Sobre la vacante de Marketing Digital y Propaganda. caixa de entrada x & B
para |zabel Silva =
Xp espanhol = > portugués = Traduzir mensagem Desativar para: espanhol

Estimada Sefiora 1zabel Da Silva.

Mi nombre es_. actueé como administradora de grupo de la Empresa WhatsApp, Telegram, y otras redes

sociales.Con Foco en Marketing digital y Propaganda, hace tres afios actuando en el &rea.
Tengo interés en la vacante ofrecida por su empresa. Mi curriculum esta adjunto para que conozca mi perfil.

Teléfono: 55 (4 o

E—mai\:_@gmail.:or’u
Fonte: Arquivo proprio (2018)

Nossa expectativa no momento do planejamento das atividades era promover o uso de
tecnologias digitais no processo de textualizacdo, mas também motivar os estudantes a
interagirem de modo mais participativo em lingua espanhola. Entretanto, percebemos que
muitos estudantes até aquele momento nunca haviam escrito um e-mail e, por meio de um
movimento reflexivo, reorientamos nossa pratica, no intuito de sistematizar também o género
e-mail/correo electrénico. Como se observou na Figura 4, os alunos foram orientados a
produzir o género digital em lingua espanhola de maneira situada, de acordo com a sua area
de formacdo no curso técnico em administracdo. Pois, como Dudeney, Hockly e Pegrum
(2016) pontuam, o fato de os jovens utilizarem cotidianamente as tecnologias digitais para
entretenimento, ndo significa que ndo precisam de orientacdo para usa-las quando os objetivos
sdo educacionais ou profissionais.

Vimos anteriormente, que apenas um dos 12 grupos realizou toda a pratica de
letramento (producdo do género, aplicacdo e geracdo de graficos) utilizando o formulario
online do Google Forms. Por isso, 0os demais grupos foram orientados a gerar os graficos das
respostas apos a aplicacdo do cuestionario. A Figura 5 ilustra como as estudantes fizeram a

transposicao das respostas do género impresso para o suporte digital.
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Figura 5 — Producdo de Gréaficos com o Google Forms

5. (De qué personas has escuchado este tipo de chistes o

expresiones?
40 respostas

17 (42,5%)

— 24 (60%)
colegas de trabalho/escola 21 (52,5%)
desconhecidos 2 (5%)
igreja viagens, etc 1(2,5%)
N&o importa o lugar, vocé 1(2.5%)
sempre ouve.
professores, etc 1(2.5%)
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Arquivo proprio (2018)

Com o aperfeicoamento dos recursos tecnoldgicos e digitais, texto, leiaute, imagens e
gréficos se articulam, de forma a constituir um design que pauta o dia a dia de nossa
sociedade (RIBEIRO, 2016, p.33). Isso se confirma, quando comparamos o design do
Gréfico, representado na Figura 5, com o da Questdo 5 no questionario elaborado pelas
estudantes, representado na Figura 6.

Figura 6 — Questdo 5 — Cuestionario sobre o Racismo

Fonte: Arquivo proprio (2018)

No género impresso (Figura 6), elas colocaram quatro alternativas para cada pergunta
fechada (Familiares, Amigos, Colegas de trabalho/escola e Outros, com uma linha para
resposta), seguindo um padrdo conhecido da estrutura composicional do cuestionario.
Percebemos, com a visualizacdo, que elas adaptaram o design de um género para 0 outro, ao

incluirem as respostas escritas na alternativa “Outros” também na confecc¢do do Gréfico. Isso
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nos faz inferir que nossos estudantes sdo capazes de produzir géneros multimodais, que
envolvem, inclusive, as préticas de letramento visual.

Nas palavras de Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), a verdadeira nogédo de letramento
se baseia no ensino de lingua e todos os letramentos se conectam com a comunicacdo de
sentidos por meio da linguagem. Nessa perspectiva, nossas aulas de lingua precisam abranger
o letramento digital. Todavia, quando avaliamos novamente o bilinguismo, critério exigido
pela professora nos enunciados escritos, vemos que houve predominio da lingua portuguesa.
Os 12 grupos usaram a lingua espanhola nos enunciados das questdes, mas a maioria s
acrescentou o espanhol nas alternativas ap6s a corre¢do por e-mail. Do mesmo modo
aconteceu com a transposicao das respostas para o grafico, como se vé nas Figuras 5 e 6, a
lingua espanhola estd no enunciado da Questdo 5, mas ndo em suas alternativas. Essa lacuna
nos faz perceber a necessidade de aprofundar o desenvolvimento do letramento intercultural,
para que nossos estudantes sejam capazes de ler, escrever, comunicar e interagir, de forma
mais eficaz, por meio de préaticas em lingua espanhola.

Os exemplos analisados anteriormente revelam que os alunos utilizaram as TDICs de
diferentes formas, confirmando a afirmacdo de Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 25) de
que “muitos dos jovens sdo levados a se conectarem com seus pares online, como resultado de
vidas cada vez mais programadas (...), muitos deles podem ser realmente muito abertos aos
usos criativos da tecnologia”. Entretanto, ¢ arriscado acreditarmos que a geragao mais jovem ¢
mais digitalmente competente e homogénea.

Os préximos exemplos mostram que 0 acesso e a utilizacdo de tecnologias digitais ndo
consistem em fator suficiente para que os estudantes assumam um posicionamento agentivo e

critico.

Figura 7 — Questao 3 — Cuestionario sobre o Racismo

Fonte: Arquivo proprio (2018)
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Na Figura 7 esté representada a Questdo 3 do questionério sobre o racismo (Vocé esta
andando na rua e percebe que ha um homem negro com capuz e 6culos escuros atras de
vocé. Diante dessa situacdo, o que voceé faria? /Tu estas caminando en la calle y percibe que
hay un hombre negro con capucha y gafas oscuras detras de ti. Ante esta situacion, ¢qué
harias?). O grupo que o elaborou optou por imprimi-lo e aplicd-lo a comunidade escolar
durante um evento de divulgacdo académica e cientifica, realizado em setembro de 2018 no
proprio campus do instituto. Um dos respondentes reagiu a Ultima alternativa da pergunta
(Nada, porque pessoas brancas sdo tdo violentas quanto os negros), como 0 seguinte
comentario: “ao falar “negro com capuz e oculos” e se referir a violentos tanto como
brancos é um esteredtipo. A forma como o conteldo tematico foi abordado na questdo
mobilizou o posicionamento critico do respondente ao ponto deste fazer uma avaliacdo ao
discurso considerado estereotipado, e demonstrando reflexividade e proximidade com tema.
Essa agentividade talvez ndo tivesse ocorrido se 0 questionrio tivesse circulado estritamente
no ambiente virtual, por meio do Google Forms.

A sequir, a Figura 8 ilustra os desdobramentos do processo de textualizacdo, que teve
inicio com a producdo do género cuestionario. Como relatado anteriormente, no final do
bimestre, os 12 grupos poderiam escolher entre duas opg¢des de circulacdo do género: painel
impresso com graficos ou apresentacdo de slides. Ambas opcBes deveriam apresentar, por
meio do género discursivo semindrio, os dados gerados a partir da aplicacdo do questionario e

as reflexdes advindas do processo de textualizagdo.

Figura 8 - Oficina sobre o Racismo

Fonte: Arquivo proprio (2018)
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Na proposta inicial, a apresentacdo seria feita apenas na aula de espanhol para a
professora do componente curricular. Mas no periodo em que estdvamos realizando as
atividades de problematizacdo dos conteldos tematicos, aconteceu uma Situacao
discriminatoria com relacdo ao cabelo de uma estudante negra. O acontecimento fez com que
um dos grupos de estudantes se mobilizasse com o objetivo de dar uma resposta a
comunidade escolar sobre discriminacdo racial. Dessa forma, organizamos, juntamente com
as estudantes, uma oficina formativa sobre o racismo. No evento, aberto a todas as turmas, as
estudantes puderam compartilhar os resultados e reflexdes do trabalho desenvolvido na
disciplina de lingua espanhola, e convidamos uma professora de Direito para falar sobre
racismo e injuria racial do ponto de vista legal, promovendo um debate muito importante no

contexto escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estudo, ademais de promover o uso das TDICs no ensino de lingua
espanhola no Ensino Médio, procuramos propiciar o contato dos estudantes com diferentes
tipos de letramento, por meio da producédo, recepgdo e circulacdo de géneros textuais e
discursivos (questionario, grafico, e-mail e seminéario) relacionados as caracteristicas de seus
cursos na Educacao Profissional e Tecnoldgica. Nossa analise mostrou que os estudantes ndo
constituem um todo homogéneo, pois diferentes fatores podem impactar o acesso e suas
habilidades digitais, seja o nivel socioeconémico, a escolarizacdo, dominio linguistico, ou
Mesmo Seus interesses pessoais e sociais.

Apesar de estarem imersos e utilizarem com muita eficiéncia redes sociais para
entretenimento, ndo significa que ndo precisem de orientacdo no desenvolvimento de suas
habilidades de letramento digital, intercultural e linguistico. A analise do processo de
textualizacdo mostrou que @s estudantes, nesse contexto de ensino, usaram as TDICs com
um grau variavel de habilidades (uns com mais dificuldades que outros), demonstrando que
sdo capazes de criar e interagir por meio de diferentes praticas de letramento no meio digital e
de se posicionarem agentivamente nesse processo. Embora ainda seja necessario aprimorar o
ensino-aprendizagem do letramento intercultural e da presenca da lingua espanhola em

géneros escritos.
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A partir desta experiéncia de sala de aula, foi possivel compreender a importancia e
relevancia de usar, cada vez mais, diferentes tecnologias digitais no ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras, tendo em vista que elas podem mediar o trabalho com a pesquisa na
Educacao Profissional, e possibilitar aos/as estudantes o desenvolvimento do posicionamento
critico, o reconhecimento da diversidade e a reflexdo sobre as desigualdades sociais. Do
mesmo modo, é essencial que nds professores sejamos capazes de promover a formacéo
significativa de nossos estudantes na perspectiva do letramento e dos multiletramentos no

Ensino Médio.

Resumen: Este articulo busca reflexionar sobre el uso de las Tecnologias Digitales de
Informacion y Comunicacion (TDICs) en las practicas de literacidad en la ensefianza de la
lengua espafiola en la escuela secundaria. Los datos se generaron a partir del proceso de
textualizacion, que involucré la produccién de diferentes géneros
textuales/discursivos/digitales de estudiantes de la Secundaria de dos clases del tercer grado
de un curso técnico. El andlisis considerd los estudios de la Literacidad, en sus diferentes
concepciones, su relacion con la multimodalidad y el concepto de géneros textuales y
discursivos. Los resultados mostraron que los estudiantes, en ese contexto de ensefianza,
utilizaron las TDICs con un grado variable de habilidades, 1o que demuestra que son capaces
de crear e interactuar a través de diferentes practicas de literacidad en el ambiente digital y de
posicionarse activamente en ese proceso. Aunque todavia es necesario mejorar la
ensefanza/aprendizaje de la literacidad intercultural y de la lengua espafiola en los géneros
escritos.

Palabras clave: Literacidad; TDICs; Lengua espafiola.
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